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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis aborda el problema de la rotacién de personal de personal calificado
de maquinaria pesada que ha sido considerado por la gerencia de la empresa minera MMG
Las Bambas, ubicada en Apurimac, Peri, como de alta prioridad para ser abordado. A pesar
de ser una empresa de clase mundial y ser reconocida por su tecnologia avanzada y altos
estandares de seguridad, la empresa enfrenta el desafio de mantener a sus operadores de
maquinaria especializada. Esta rotacion que se tiene en la empresa MMG a pesar de estar en
indicadores aceptables genera costos significativos y afecta la productividad y como parte de

un proceso de mejora continua se desea reducir estos indicadores de rotacion.

El propdsito de la presente investigacion es identificar los factores determinantes de
la alta rotacion de personal calificado y proponer estrategias para mitigar su impacto en la

Gerencia de Mina de la empresa MMG.

La metodologia empleada incluye un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de
un modelo econométrico Logit para analizar datos de 951 trabajadores del nivel T que laboran
en la mina, sin incluir en el andlisis a los supervisores y gerentes. Entre las variables
consideradas se encuentran la distancia a la ciudad de origen, el tipo de equipos operados, los
afos de experiencia, y el puntaje de desempefio. Este estudio permite medir el impacto que
estas variables generan en la eficiencia operativa que lidera la Gerencia de Mina de MMG

Las Bambas.

Los resultados del analisis sugieren la implementacion de politicas mas flexibles de
transporte para reducir el impacto del traslado, mejoras en la compensacion economica e
incentivos basados en productividad, el fortalecimiento del clima laboral y el establecimiento

de canales efectivos de retroalimentacion.

Estimamos que, la aplicacion de las medidas para minimizar la rotacion de personal
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en la empresa MMG Las Bambas, lograra reducir costos, aumentar la productividad de sus
operadores calificados y fortalecer la sostenibilidad de sus operaciones. Ademas, estas
iniciativas contribuiran a retener el talento humano y optimizar la eficiencia en todas sus

actividades inherentes al cargo.

Palabras clave: Rotacion de empleados, trabajador especializado, desarrollo

profesional, productividad.
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EXECUTIVE SUMMARY

This thesis addresses the problem of the rotation of qualified personnel of heavy
machinery that has been considered by the management of the mining company MMG Las
Bambas, located in Apurimac, Peru, as a high priority to be addressed. Despite being a world-
class company and being recognized for its advanced technology and high safety standards,
the company faces the challenge of maintaining its specialized machinery operators. This
turnover that MMG has in the company, despite being in acceptable indicators, generates
significant costs and affects productivity and as part of a process of continuous improvement

it is desired to reduce these turnover indicators.

The purpose of this research is to identify the determining factors of the high turnover
of qualified personnel and to propose strategies to mitigate their impact on the Mine

Management of the MMG company.

The methodology employed includes a quantitative approach through the application
of'a Logit econometric model to analyze data from 951 level T workers employed at the mine,
excluding supervisors and managers from the analysis. The variables considered include the
distance to their hometown, the type of equipment operated, years of experience, and
performance score. This study enables the measurement of the impact these variables have

on the operational efficiency led by the Mining Management of MMG Las Bambas.

The results of the analysis suggest the implementation of more flexible transport
policies to reduce the impact of the transfer, improvements in economic compensation and
incentives based on productivity, the strengthening of the work environment and the

establishment of effective feedback channels.

We estimate that the application of measures to minimize staff turnover at MMG Las
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Bambas will reduce costs, increase the productivity of its qualified operators and strengthen
the sustainability of its operations. In addition, these initiatives will contribute to retaining

human talent and optimizing efficiency in all its activities inherent to the position.

Keywords: Employee turnover, skilled workers, career development, productivity
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

La rotacion de personal es un fendmeno que se ha dado en la historia moderna de la
humanidad, especificamente a inicios del siglo XX. Con el auge de la Revolucion Industrial
y la necesidad de las fabricas de mantener personal calificado ante la constante pérdida de
trabajadores que impactaba de forma negativa en la productividad y aumentaba los costos
operativos, es que se vieron en la necesidad de realizar los primeros estudios formales sobre

este tema.

Este problema ocurre en las diversas industrias hoy en dia y a nivel global, sus efectos
se tornan especialmente criticos en sectores exigentes como el minero, donde las condiciones
laborales y operativas representan desafios particulares. En este contexto, la empresa minera
MMG Las Bambas, ubicada en Apurimac, Pert, que destaca como una operacion de clase
mundial por su avanzada infraestructura, tecnologia de punta y estrictos estdndares de
seguridad, no escapa a este fendmeno. Al igual que muchas empresas del sector, continuan
perfeccionando estrategias con enfoques basados en el analisis de datos y en modelos
predictivos, con la finalidad de identificar causas en la rotacion de personal y aplicar medidas
para retener el talento. Aunque los indices actuales se encuentran dentro de margenes
considerados aceptables, la retencion del talento humano ahora se considera un componente
esencial de la sostenibilidad empresarial, ademéas de generar sobre costos en el reclutamiento
y capacitacion, la pérdida de talento sumado a la experiencia impacta directamente en la
eficiencia operativa de la empresa Minera MMG. La retencion del personal calificado con
experiencia es crucial para garantizar operaciones eficientes, mantener los estdndares,
produccion, lograr un buen desempefio y asegurar el alineamiento de la conducta del
trabajador con la cultura de seguridad. Por lo tanto, es fundamental implementar politicas de
retencion que aseguren la eficiencia productiva en un entorno tan competitivo y

especializado como es el sector minero. Esta tesis tiene como principal objetivo analizar los
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principales factores que inciden en la rotacion de personal calificado en MMG Las Bambas,
para ello se ha revisado literatura especializada que aborda este tema no solo en la industria
minera, sino también en otras industrias que lidian con esta problematica, generando un
enfoque analitico detallado. A partir de esta investigacion, se busca plantear estrategias que
contribuyan a retener el talento, teniendo como principal objetivo mantener la productividad
y sostenibilidad de las operaciones mineras a cargo de la Gerencia de minas en la empresa

Minera MMG Las Bambas.
1.1.  Descripcion del Problema

Minera Las Bambas opera un yacimiento de cobre ubicado en los distritos de
Challhuahuacho, Tambobamba y Coyllurqui, en la provincia de Cotabambas, y en el distrito
de Progreso, provincia de Grau, Regién Apurimac. La operacion se desarrolla a una altitud
entre 3,800 y 4,600 m.s.n.m., aproximadamente a 75 km al suroeste de la ciudad de Cusco. La
empresa cuenta con un total de 2,602 trabajadores, de los cuales 837 son operadores de

maquinaria pesada, representando el 34% del total de empleados (Las Bambas, 2024).

Actualmente, el promedio general de la tasa de rotacion de personal en la empresa es
del 3.3%, manteniéndose asi desde el mes de mayo a diciembre del 2022, tal como se muestra
en la Figura 1. En particular, debemos destacar que la rotacion entre los operadores de
maquinaria pesada (Level T) alcanza el 1.4%, lo que equivale a la salida de aproximadamente
13 operadores cada mes. Si bien desde el ano 2018 esta tasa ha mostrado una tendencia
decreciente, la necesidad de reemplazar a aproximadamente 13 operadores mensualmente
continua siendo un motivo de preocupacion para la alta direccion, debido al impacto que
genera el proceso de reclutamiento y adaptaciéon del nuevo personal a los estandares

operativos de Minera Las Bambas.
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Figura 1

Tasa de rotacion de personal distribuido en los diferentes sectores de la empresa

minera Las Bambas
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Nota: La grafica ilustra el progreso de la rotacion voluntaria en la compafiia MMG Las Bambas durante

el 2022. Se muestran cuatro clases: MLB total general, Nivel T, Nivel 1 y Nivel 2+, cada una con una linea de

tendencia diferente. Se nota un notable incremento en la rotacion en el nivel 2+ durante los Gltimos meses del

afio, llegando al 8.2% en diciembre, mientras que la rotacion global (Overall MLB) se conservo en un rango

cercano al 3.3%. Fuente: BD de Las Bambas (2023)

Leyenda:

Overall MLB : Total de personal Minera Las Bambas.

Level T : Operadores y personal técnico.
Level 1 : Supervisores, ingenieros hasta supervisores seniors.
Level 2 : Superintendentes — Gerentes

La Figura 1 muestra la evolucion mensual de la rotacion voluntaria del personal

durante el afio fiscal 2022. Cada linea representa diferentes niveles jerarquicos de la

organizacion:

. La linea verde, que representa el nivel T (operadores y personal técnico),
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muestra una tendencia invariable hacia la reduccidon de la rotacion.

. La linea de color azul, que simboliza el nivel 1 (desde supervisores e
ingenieros hasta supervisores), también exhibe una tendencia descendente,

aunque con menos fluctuaciones durante el afio.

. La linea amarilla, vinculada al nivel 2+ (superintendentes y gerentes), muestra

una tendencia ascendente, con elevaciones significativas en mayo y diciembre.

. Finalmente, la linea roja, que representa el indice global de rotacion (Overall

MLB), agrupa todos los niveles y refleja una tendencia general de disminucion.

Ademas, que el calculo de la rotacidon de trabajo se calcula de la siguiente manera:

#C
Ir = Pa
Donde:

Ir = Indice de Rotacion
# C = Numero de renuncias voluntarias
Pa = Personal Activo

El incremento en la rotacion de este grupo de trabajadores implica costos
significativos, tanto directos como indirectos, para la organizacion. Entre ellos, destacan los
costos de reclutamiento y seleccion de nuevos empleados, la capacitacion y entrenamiento, la
adaptacion a la cultura organizacional y la pérdida de conocimiento y experiencia acumulada

cuando un trabajador deja la empresa.

Uno de los principales costos asociados a la rotacion de personal en MMG Las
Bambas es la pérdida econdmica, que asciende a aproximadamente USD 1.1 millones por
mes, en funcion del indice de ausentismo. Esto representa un gasto de USD 82,500

mensualmente por cada operador que no esta presente (Las Bambas, 2023).

La ausencia de operadores tiene un impacto directo en la produccién, puesto que
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maquinaria vital como camiones de 400 toneladas, perforadoras, tractores de oruga,
neumaticos y motoniveladoras pueden quedar sin funcionamiento. Estos equipos constituyen
una considerable inversion para la compaiiia y son esenciales para la extraccion y fabricacion

de cobre.

Adicionalmente, la rotacion implica gastos extra asociados al proceso de contratacion
y eleccion de nuevos trabajadores, que puede durar en promedio 30 dias. En este periodo, la
compaiiia tiene que asignar recursos a la busqueda de aspirantes, evaluaciones y seleccion, lo
que demora la operatividad y eficacia. Ademas, la partida de personal con experiencia
conlleva una disminuciéon de conocimiento y experiencia, elementos esenciales en un

ambiente donde la seguridad y la eficiencia son fundamentales.

En MMG, la incorporacién de nuevos operadores exige un proceso riguroso de
capacitacion y entrenamiento, dado que la empresa cuenta con cinco programas de formacion
segiin la experiencia y habilidades del postulante. Aquellos con poca o nula experiencia
ingresan a los Programas de Formacidn, mientras que los candidatos con mayor trayectoria
acceden a los Programas de Adecuacion, donde son entrenados en los equipos especificos

que operaran.

Estos programas aspiran a fomentar habilidades técnicas en un contexto de valores,
procesos y regulaciones de la organizacion, asegurando un entorno de aprendizaje ideal para

la acreditacion del personal.

El proceso de formacion también comprende seguimiento y evaluaciones constantes
realizadas por docentes y monitores, garantizando asi la adaptacion del personal recién
incorporado a la cultura de la organizacién. No obstante, la elevada rotacion impacta en la
calidad del trabajo, incrementando los gastos de mantenimiento y reparaciones por fallos

operativos, perjudicando la seguridad en la mina.
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Para concluir, el cambio de personal técnico competente no solo eleva los gastos
operacionales y disminuye la productividad, sino que también repercute de manera adversa
en la seguridad y estabilidad en el trabajo. Por esta razon, es crucial aplicar tacticas para
disminuir la rotaciébn, como potenciar la comunicacién interna, proporcionar

retroalimentacion continua y robustecer la lealtad de los empleados.

En la actualidad, MMG sostiene compromisos laborales locales, los cuales podrian
administrarse de forma mas eficaz mediante programas de formacidon para operadores
competentes en comunidades adyacentes. Esto permitiria disminuir la separacion entre el
sitio de residencia y la actividad minera, creando asi una mayor lealtad y dedicacion entre los
empleados. Si estas estrategias consiguen estabilizar el equipo de operadores, la compaiiia

podria economizar hasta USD 13 millones al afo.
1.2.  Definicion del Problema

1.2.1. Problema General

. (Cuales son los determinantes de la decision de renuncia (variable y)

de personal calificado de equipos mineros en las operaciones de la mina Las Bambas?
1.2.2. Problemas Especificos

. (En qué medida el tiempo de traslado (x1) afecta la decision de

renuncia?

Se tiene ubicada la procedencia del personal a lo largo de todo el territorio nacional

como se presenta en el Anexo 2.

. (De qué manera influyen las oportunidades de crecimiento profesional

(x2) en la decision de renuncia de un trabajador?

. (Cudl es el efecto de la productividad (x3) del trabajador en su
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decision de renuncia?
1.3.  Objetivos de la tesis
1.3.1. Objetivos Generales

. Identificar y definir los factores clave que influyen en la decision de

renuncia de operadores calificados de maquinaria de la empresa MMG Las Bambas.
1.3.2. Objetivos Especificos

. Analizar el efecto de la distancia de traslado entre el lugar de

residencia y la mina (x1) del personal calificado de maquinaria en la decision de renuncia.

. Evaluar el efecto de las oportunidades de crecimiento profesional (x2)

sobre la decision de renuncia de personal calificado de maquinaria.

. Determinar el impacto de la productividad del personal calificado de

maquinaria (x3) en la decision de renuncia.
1.4.  Justificacion del estudio

La rotacion de personal en el sector minero es un fenomeno que conlleva multiples
implicancias econdmicas, sociales y organizacionales. En el caso especifico de MMG Las
Bambas, la alta rotacion de operadores calificados de maquinaria pesada no solo genera
sobrecostos significativos para la empresa, sino que también afecta la productividad, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores. A continuacidn, se detallan las razones que

justifican la relevancia de esta investigacion desde distintas perspectivas.
1.4.1. Econdémica

Elimpacto econdmico de larotacion de personal en MMG Las Bambas es considerable,
dado que los gastos relacionados con la contratacion, formacion y adaptacion de nuevos

operadores suponen una pérdida proyectada de USD 1.1 millones mensuales. La identificacion
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y valoracion de nuevos empleados demanda en promedio 30 dias, lo que demora
la operatividad y ocasiona costos extra. Ademas, la compania destina recursos a programas
de capacitacion para asegurar la acreditacion del personal, lo que eleva el desembolso en

capacitacion.

Otro aspecto critico es la pérdida de productividad derivada de la ausencia de
operadores, lo que genera la paralizacion de equipos clave como camiones de 400 toneladas,
perforadoras y tractores de oruga, afectando directamente la produccion de cobre. A esto se
suma un incremento en los costos operativos debido a la disminucion en la eficiencia, lo que
se traduce en mayor consumo de recursos y costos adicionales en mantenimiento, ocasionados

por errores de personal inexperto.

En este escenario, reconocer los elementos que influyen en la rotacién de operadores
competentes facilitara a la compaiia la creacion de estrategias que optimicen la utilizacién
de recursos y minimicen las pérdidas financieras, contribuyendo de esta manera a la

sostenibilidad financiera de la actividad minera
1.4.2. Organizacional

Lamineria es un sector de alta especializacion en el que la experienciay el saber técnico
de los empleados son esenciales para asegurar la seguridad y la eficacia en las operaciones.
No obstante, el elevado indice de rotacion en MMG Las Bambas plantea retos que impactan

en la estabilidad y el rendimiento de la compaiia.

Uno de los problemas mas significativos es la disminucion del saber y experiencia
acumulada, dado que la retirada de operadores experimentados obstaculiza la difusion de
buenas practicas dentro de la organizaciéon. Ademads, la ausencia de experiencia en los
empleados recién contratados eleva los peligros operacionales, incrementando la posibilidad

de incidentes y averias en el manejo de maquinaria.
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Desde el punto de vista de la gestion del talento, la constante rotacion impide que la
empresa desarrolle equipos de trabajo s6lidos y con un alto sentido de pertenencia, lo que afecta
la estabilidad del area operativa. Por ello, este estudio busca proponer estrategias que
fortalezcan la retencion de talento, mejoren el ambiente laboral y optimicen la gestion del

recurso humano dentro de la Gerencia de Mina.
1.4.3. Social

Desde el punto de vista social, el cambio de personal afecta directamente a la vida de
los empleados y sus familias, ya que la mineria conlleva jornadas extensas y labor en lugares
alejados. Numerosos operadores provienen de diversas zonas del pais, lo que conlleva extensas
horas de desplazamiento y largos periodos de ausencia en sus hogares, afectando su calidad

de vida.

Igualmente, la ausencia de estabilidad en el empleo provoca incertidumbre y perjudica
la motivacién y el bienestar emocional de los empleados. Ademas, la compaiiia mantiene
vinculos laborales con las comunidades vecinas, sin embargo, la falta de estrategias eficaces
para formar y mantener a los operadores locales restringe el efecto beneficioso de la actividad

minera en la zona.

En este sentido, el estudio busca desarrollar medidas que mejoren las condiciones
laborales y promuevan el desarrollo profesional de los trabajadores, generando un entorno mas

estable y sostenible tanto para los operadores como para sus familias.
1.5. Viabilidad del estudio

Desde el punto de vista economico, MMG Las Bambas ha manifestado su interés en
abordar el problema, asegurando respaldo financiero para la ejecucion del estudio. Los costos
asociados a la recopilacion de datos y andlisis son minimos en comparacion con las pérdidas

econOmicas generadas por la alta rotacion, estimadas en USD 1.1 millones mensuales, por lo
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que la inversién en esta investigacion resulta altamente rentable. Institucionalmente, la
empresa cuenta con mecanismos internos para facilitar la recopilacion de datos y la
implementacion de estrategias derivadas del estudio, con el respaldo de la Gerencia de Mina
y el area de Recursos Humanos, quienes garantizaran la aplicacion de los hallazgos. Ademas,
el estudio se alinea con las metas estratégicas de la empresa, que aspira a incrementar su
eficacia operacional y disminuir gastos mediante una administracion mas eficiente del capital
humano. Por tanto, el estudio es viable en términos técnicos, econdmicos € institucionales,
permitiendo el desarrollo de estrategias efectivas para reducir la rotacion del personal

operador calificado en MMG Las Bambas.
1.6. Relacion entre probabilidad de renuncia y rotacion del personal

De acuerdo con los estudios realizados dentro de la organizacion (encuestas a personal
actualmente laborando), se puede identificar claramente que se tienen 3 grandes factores por

los cuales el personal que labora dentro de la mina pudiera optar por una renuncia:
1. Sueldo
2. Desarrollo Profesional

3. Clima laboral

Y debajo de estas 3 principales causas, por las que probablemente el personal operador de
Minera Las bambas, renunciaria, se tienen otros diferentes motivos o motivaciones, las cuales

son mas diversas y con menor porcentaje de probabilidad.

Si bien se trata de una estimacion estadistica, es imperativo que la organizacion
gestione estratégicamente tres pilares fundamentales. En cuanto a la remuneracion, es critico
mantener la competitividad dentro del mercado minero con una oferta alineada a los
estandares de la industria que satisfaga las exigencias de este sector. Respecto al desarrollo

profesional, esta investigacion demuestra que la convergencia eficiente entre los afios de
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experiencia y la diversificacion en la operacion de equipos impulsa el crecimiento laboral del
colaborador. Finalmente, el clima organizacional debe evaluarse de forma integral, ya que
constituye un factor determinante en la retencion de talento; su descuido deriva en la pérdida

de capital intelectual y del dominio técnico especializado de la posicion.

Figura 2

Probabilidad de Renuncia

Probabilidad de Renuncia

§
N

= Sueldo m Desarrollo profesional = Clima laboral m Distancia de trabajo

= Transporte = Ninguno = No dejaria m Otros
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1.  Sintesis de los estudios previos
2.1.1. Rotacion de Personal

Desde que se generaron los primeros estudios formales a inicios del siglo XX, con el
auge de la Revolucion Industrial y la formalizacion de las précticas laborales en fabricas, se
ha concluido que los empleados constituyen el activo mas valioso de una organizacion. A
medida que la industria comenz6 a notar que la rotacion de personal impactaba negativamente
en la productividad y aumentaba los costos operativos, surgid la necesidad de estudiar este
fenomeno. Por ello, ha sido un tema ampliamente abordado desde una perspectiva académica
desde los anos 1920 y 1930, cuando se registraron los primeros estudios formales en el

desarrollo de la teoria del comportamiento organizacional (Huselid, 2018).

Los investigadores han explorado diferentes aspectos relacionados con la rotacion de
personal, incluyendo sus causas y consecuencias. Si bien la rotacion de personal como un
tema de estudio en si mismo es relativamente reciente en el ambito académico, existen
estudios previos que abordaron aspectos relacionados con este fenomeno de manera indirecta.
Algunos de los primeros estudios se centraron en la satisfaccion laboral y su influencia en la
motivacion de los trabajadores. Herzberg (1976), en su articulo "One More Time: How Do
You Motivate Employees?", aborda este tema, mientras que Mayo (1930), con sus estudios
sobre la productividad y las relaciones laborales, demostr6 a través del efecto Hawthorne que
los factores sociales y psicologicos influyen en la satisfaccion y el compromiso de los
empleados, lo que a su vez impacta en su decision de permanecer o retirarse de una empresa.
Asimismo, Maslow (1943), en "A Theory of Human Motivation", propuso que los individuos
tienen una serie de necesidades que deben satisfacerse en un orden jerarquico para alcanzar

la motivacion y el bienestar, lo que también influye en la rotacion laboral.
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Estos autores sentaron las bases tedricas para investigaciones posteriores en el campo
de la rotacion de personal. No obstante, el estudio sistematico de este fendémeno ha
evolucionado con el tiempo. Durante la Revolucion Industrial, los cambios en la produccion
generaron nuevas relaciones laborales y condiciones de trabajo, caracterizadas por largas
jornadas, salarios bajos y una alta exposicion a riesgos laborales. Esta situacion incentivo a
los trabajadores a buscar mejores oportunidades, aumentando la rotacion laboral. En este
contexto, Thompson (1963), en su obra "The Making of the English Working Class", analiza
las condiciones laborales de los trabajadores industriales en esa época, proporcionando
informacion sobre la movilidad laboral, aunque sin abordar directamente la rotacion de

personal.

A finales del siglo XIX, los cambios econdmicos y tecnoldgicos impulsaron un
desplazamiento significativo de la mano de obra del sector agricola al industrial. Este proceso
de urbanizacion fue particularmente notable en paises como Alemania, Reino Unido y

Estados Unidos, donde se empezd a medir la rotacion laboral y comprender sus causas.

Segin Chiavenato (2009), el abordaje académico sistematico de la rotacion de
personal comenz6 a consolidarse en la década de 1950, cuando las empresas tomaron
conciencia de los costos asociados a la pérdida de talento humano, incluyendo reclutamiento,
formacion e integracion de nuevos empleados. Durante los afos 1950 y 1960, teorias como
la jerarquia de necesidades de Maslow y el factor-higiene de Herzberg ayudaron a las
organizaciones a entender mejor los factores que impulsaban la rotacion, como el salario, el

clima laboral y las oportunidades de desarrollo profesional.

A partir de las décadas de 1970 y 1980, con la globalizacion, las industrias
comenzaron a enfrentar este problema de manera mas proactiva, desarrollando modelos

tedricos mas sofisticados para explicar la rotacion de personal y su impacto en la
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organizacion. Desde los afios 2000 hasta la actualidad, los estudios han evolucionado con un
enfoque adaptado a los desafios del siglo XXI, priorizando estrategias para la retencion del

talento, especialmente en sectores de alta especializacion como la tecnologia.

El problema de la alta rotacion de personal es un fendémeno complejo que afecta a
diversas industrias, incluyendo la mineria, la agricultura y la manufactura. Segiin Chiavenato
(2009), la gestion del talento humano es clave para reducir la rotaciéon. Baker (2014), en
"Attracting and Retaining Talent: Becoming an Employer of Choice", analiza estrategias de
retencion y gestion de personal, mientras que Milkovich y Newman (2014), en
"Compensation", exploran la influencia de la equidad salarial y los sistemas de recompensa
en la permanencia de los empleados. Estos autores han contribuido significativamente a la
comprension de la rotacion laboral y a la identificacion de sus causas y consecuencias en

diferentes sectores industriales.
2.1.2. Rotacion de personal en la mineria

La rotacion de personal en la industria minera ha sido abordada desde diversas
perspectivas y en distintos contextos geograficos, analizando los factores que influyen en esta
problematica (Porter, 1990), sus efectos en la productividad y el desempefio organizacional,
asi como las estrategias que las empresas mineras pueden implementar para retener a sus

empleados.

Chen et al. (2022), en su articulo "Empirical study of employee loyalty and
satisfaction in the mining industry using structural equation modeling", destacan la
importancia de la gestion sostenible de recursos humanos en la industria minera y exploran la
relacion entre la lealtad y la satisfaccion de los empleados. En su estudio, describen la teoria
de la cadena de beneficios de servicio y su relacion con la lealtad de los empleados en el

sector minero. Entre sus principales hallazgos, se concluye que la lealtad de los empleados se
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refleja en la imagen que la empresa proyecta tanto internamente como externamente.

Asimismo, la satisfaccion laboral es un factor clave que impacta indirectamente en la
lealtad a través de la calidad del trabajo. Es relevante mencionar que los empleados no
consideran los costos que sus decisiones de cambio pueden generar en la empresa, lo que
sugiere que las empresas mineras deberian centrarse en mejorar la satisfaccion laboral y la
imagen corporativa en lugar de depender de los costos de cambio como estrategia de

retencion.

Por otro lado, Hadebe et al. (2023), en su articulo "Employee perceptions of key
retention factors in the mining industry—A qualitative study", analizan las percepciones de los
empleados de la industria minera sudafricana sobre los factores que influyen en su retencion.
A través de entrevistas en profundidad, identificaron cuatro temas principales: 1) el contenido
del trabajo, destacando la necesidad de ofrecer tareas estimulantes y significativas; 2) los
factores de carrera, proporcionando oportunidades de desarrollo profesional y avance; 3) las
relaciones en el lugar de trabajo, fomentando un entorno laboral positivo y de apoyo; y 4) la
compensacion, la cual debe ser justa, competitiva y equilibrada. Se enfatiza que las
oportunidades de aprendizaje y crecimiento dentro de la empresa son cruciales para mantener
la motivacion y el compromiso de los empleados. En resumen, los hallazgos de este estudio
respaldan la necesidad de que las organizaciones mineras creen un entorno laboral favorable,
ofrezcan tareas desafiantes, oportunidades de desarrollo y planes de compensacion
competitivos para retener a su talento clave. Ademas, resaltan la importancia de considerar
las necesidades individuales de los trabajadores de alto rendimiento y sugieren que las

empresas adopten un enfoque integral que contemple multiples factores de retencion.

En general, estos estudios subrayan la relevancia de una gestion efectiva de los

recursos humanos en la industria minera (Huselid, 2018b) y el impacto que la rotacion de
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personal puede generar en la sostenibilidad y rentabilidad a corto y largo plazo (Porter, 1990).
Una de las principales conclusiones derivadas de diversas investigaciones sobre el tema es
que el compromiso de los empleados mantiene una relacion inversa con la rotacion de
personal y la intencion de abandono. Es decir, a mayor compromiso con la organizacion,
menores seran los indices de rotacion o abandono en las empresas (Hernandez Chavez et al.,

2021).
2.2.  Factores de la rotacion de personal

La rotacion de personal es un fendmeno que afecta a diversas industrias, incluidas la
financiera y la minera. En el estudio realizado en la red de oficinas del BBVA, Pareja Lira &
Santillan Garcia (2021) identificaron que factores como el agotamiento laboral, las
oportunidades de desarrollo y el clima organizacional impactan significativamente en la
intencion de renuncia. Se encontrd que el agotamiento laboral tiene una relacion directa con
la intencion de renunciar (Rho =0.992), mientras que la falta de oportunidades de crecimiento
y un ambiente laboral deficiente influyen de manera inversa y significativa (Rho =-0.994 en
ambos casos). Estos hallazgos sugieren que el desarrollo profesional y el entorno de trabajo

son factores determinantes en la permanencia del talento dentro de una organizacion.

Aunque los sectores financiero y minero presentan diferencias estructurales, estos
mismos factores pueden explicar la alta rotacion de operadores calificados de maquinaria en
la empresa minera MMG - Las Bambas. La exigencia fisica y psicologica del trabajo en la
mineria, sumada a las condiciones de traslado y las oportunidades de desarrollo, pueden

influir significativamente en la decision de renuncia del personal.
. Tiempo de traslado y rotacion laboral

El tiempo de traslado entre el lugar de residencia de los trabajadores y la operacion

minera es un factor relevante en su decision de renunciar. En la industria minera, muchos
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empleados trabajan en régimen de turnos prolongados, lo que implica largas ausencias de su
hogar y viajes extensos entre sus lugares de residencia y la mina. La literatura indica que la
fatiga acumulada por estos traslados puede influir en la decision de los trabajadores de buscar

opciones laborales mas cercanas a sus hogares (Chiavenato, 2009).

Este aspecto se relaciona con el estudio de Pareja Lira & Santillan Garcia (2021),
donde se encontrd que el agotamiento laboral es un factor determinante en la intencioén de
renunciar. En el contexto minero, la distancia geografica y los desplazamientos prolongados
pueden generar desgaste fisico y emocional, incrementando la probabilidad de rotacion. Asi,
se plantea la hipotesis de que, a mayor distancia entre el lugar de residencia del personal y la
mina, mayor sera la probabilidad de rotacion de operadores calificados de maquinaria en Las

Bambas (MMG).
. Oportunidades de crecimiento profesional y retencion de talento

El desarrollo profesional es un factor clave para la permanencia de los empleados en
una organizacion. La teoria bifactorial de Herzberg (1966) distingue entre factores
motivacionales, relacionados con el contenido del trabajo, y factores higiénicos, que abarcan
las condiciones externas del empleo. Mientras los factores motivacionales impulsan la
satisfaccion y el compromiso, la ausencia de oportunidades de crecimiento puede aumentar

la probabilidad de renuncia.

El estudio de Pareja Lira & Santillan Garcia (2021) evidencié que la falta de
oportunidades de desarrollo profesional tiene una relacion inversamente proporcional con la
intencion de renuncia (Rho = -0.994), lo que sugiere que cuando las empresas no ofrecen
perspectivas de crecimiento, los empleados son mas propensos a buscar nuevas
oportunidades. En el sector minero, el acceso a promociones, capacitaciones y mejoras

salariales influye directamente en la decision de los trabajadores de permanecer en la
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empresa.

Aliaga Huali (2021) sefiala que los trabajadores con mayor nivel de especializacion
tienden a quedarse por mas tiempo en una empresa, ya que sus habilidades son mas valoradas
y pueden acceder a mejores condiciones laborales. Por lo tanto, en MMG - Las Bambas, la
falta de movilidad interna y el estancamiento profesional pueden generar desmotivacion y
aumentar la rotacion. En este sentido, se plantea la hipotesis de que las oportunidades de
crecimiento profesional, incluyendo los cambios de puesto y la antigiiedad en la empresa,
estan inversamente relacionadas con la rotacion de personal calificado de maquinaria; es

decir, a mayor oportunidad de desarrollo, menor es la probabilidad de renuncia.
. Productividad y permanencia en la empresa

La productividad del trabajador es otro factor determinante en su permanencia en la
empresa. En el sector minero, la productividad de un operador de maquinaria se mide en
funcion de la cantidad y tipo de equipos que puede manejar. Aquellos trabajadores que operan
equipos mas especializados y cuentan con certificaciones adicionales suelen recibir mejores

beneficios y estabilidad laboral (Werther & Davis, 2008).

El estudio de Isidora Andrea Poblete Carroza sobre la rotacion de personal en una
compaifiia minera revelo que la falta de reconocimiento a la experiencia y habilidades técnicas
de los empleados es una de las principales razones detras de la renuncia voluntaria. A esto se
suma la evidencia de Chang, Huang & Wang (2013), quienes argumentan que la alta rotacion
genera costos elevados para la empresa debido al reclutamiento, capacitacion y pérdida de

conocimiento especializado.

En este contexto, es posible que los operadores de maquinaria con mayor nivel de
especializacion sean menos propensos a renunciar, ya que su permanencia en la empresa les

permite acceder a incentivos y oportunidades de mejora salarial. De acuerdo con Lopez
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(2004), los costos asociados a la renuncia voluntaria pueden clasificarse en primarios
(reclutamiento y contratacién), secundarios (capacitacién) y terciarios (impacto en la
estructura salarial y escasez de talento en el mercado). La empresa puede reducir estos costos
reteniendo a los trabajadores mas productivos mediante estrategias de reconocimiento y

desarrollo profesional.

Por ello, se plantea la hipdtesis de que un mayor nivel de productividad, medido por
la cantidad y tipo de equipos operados (especializados y autorizados), esta asociado con una
menor rotacién de operadores calificados de maquinaria, contribuyendo a la retencion del

personal.

Un enfoque clave para abordar la rotacion de personal es la implementacion de
entrevistas de salida. Estas permiten identificar las principales razones detras de la renuncia
de los empleados y detectar oportunidades de mejora en la gestion del talento. Segun
Chiavenato (2009), estas entrevistas pueden proporcionar informacion valiosa sobre aspectos

como larelacion con la jefatura, las oportunidades de crecimiento y las condiciones laborales.

En el estudio de Mangia (2017), se enfatiza que una aplicacion estructurada de las
entrevistas de salida puede ayudar a reducir la rotacion y mejorar la retencion del talento. Si
MMG - Las Bambas implementa estos mecanismos de manera efectiva, podria identificar y

abordar los factores clave que llevan a la renuncia de operadores calificados de maquinaria.

La rotacion de operadores calificados de maquinaria en MMG - Las Bambas esta
influenciada por multiples factores, entre ellos el tiempo de traslado, las oportunidades de
crecimiento profesional y la productividad. La literatura sugiere que estos factores tienen una
relacion significativa con la intencion de renuncia y la permanencia de los empleados en una

organizacion.

Si bien la distancia de traslado puede generar desgaste fisico y emocional, el
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desarrollo profesional y el reconocimiento del desempefio pueden contrarrestar la intencion
de renuncia. Ademads, la retencion de talento especializado no solo reduce los costos

asociados a la rotacidn, sino que también mejora la estabilidad operativa de la empresa.

Implementar estrategias que aborden estos factores podria ser clave para reducir la

alta rotacion y fortalecer la gestion del talento en MMG - Las Bambas.
2.3. Modelo conceptual

En el contexto de Minera Las Bambas, la rotacion de personal se define principalmente
como la salida voluntaria de los trabajadores de la organizacion. Es importante destacar que
la base de datos utilizada en este estudio no incluye a aquellos empleados que han sido
desvinculados debido a faltas graves o incumplimientos del Reglamento Interno de Trabajo

(RIT) de la empresa (Minera Las Bambas, s.f.).

Por otro lado, en lo que respecta a la linea de carrera, las empresas mineras del sector
suelen establecer requisitos especificos para el crecimiento interno de sus trabajadores. Este
crecimiento puede entenderse como una promocién dentro de la jerarquia de operacion de
equipos, lo que a su vez esta alineado con una mejora en la remuneracion. En Minera Las
Bambas, si bien la experiencia adquirida dentro de la organizacion es un factor relevante,
también se considera la experiencia previa de los trabajadores en otras empresas mineras de
caracteristicas similares. Ademas, se valora la evidencia comprobable sobre la capacidad del
operador en el manejo de equipos con especificaciones técnicas y operativas equivalentes

(Garcia & Lopez, 2020).

Este modelo conceptual permite comprender como la rotacion de personal y el
desarrollo profesional dentro de la empresa pueden estar influenciados por distintos factores,
lo que resulta clave para el disefio de estrategias efectivas de retencion del talento en el sector

minero (Huselid, 2018).
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2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La alta rotacion de operadores calificados de maquinaria en la empresa minera MMG
serelaciona de manera significativa con factores como el tiempo de traslado, las oportunidades
de crecimiento profesional y la productividad, influyendo en la decisiéon de renuncia del

personal.
2.4.2. Hipotesis especificas

¢ A mayor distancia entre el lugar de residencia del personal y la mina, mayor sera
la probabilidad de rotacion de operadores calificados de maquinaria en Las

Bambas (MMG).

¢ Las oportunidades de crecimiento profesional, incluyendo los cambios de puesto
y la antigiiedad en la empresa, estan inversamente relacionadas con la rotacion de
personal calificado de maquinaria; es decir, a mayor oportunidad de desarrollo,

menor es la probabilidad de renuncia.

e Un mayor nivel de productividad, medido por la cantidad y tipo de equipos
operados (especializados y autorizados), estd asociado con una menor rotacion de operadores

calificados de maquinaria, contribuyendo a la retencion del personal.
2.5.  Definiciones Conceptuales
2.5.1. Tasa de Rotacion

“La tasa de rotacion es considerada un indicador clave (KPI) que, a través de un
calculo matematico, permite conocer la frecuencia con la que deben reemplazarse los
empleados de una organizacion, ya sea por renuncias voluntarias u otros motivos” (Factorial

HR, 2023).
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.(Mobley, 1977) defini6 la rotacion de personal como el abandono voluntario de un
empleado de su puesto de trabajo. Propuso diferentes tipos de rotacion, como la rotacion
interna (cambio de puesto dentro de la misma organizacién) y la rotacion externa (cambio de

empleador).

(Hom et al., 1992) definen la rotacion de personal como la terminacion voluntaria del
empleo por parte de los empleados, que implica la salida de la organizacion. En su articulo
“A meta-analytical structural equations analysis of a model of employee turnover”, analizan
los factores que influyen en la rotacion de personal y su impacto en las organizaciones,

incluyendo los costos econdomicos asociados.

La férmula basica para calcular la tasa de rotacion es la siguiente:

Tasa de Rotacion = (Nimero de empleados que abandonaron la organizacion / Tamaiio
total de la fuerza laboral) *100

Fuente: Tomado de Gestion del Talento Humano, Chiavenato Idalberto

Es importante destacar que la tasa de rotacion pude variar segin las especificaciones
de la empresa, esta puede ser mensual, trimestral o anual y puede segmentarse de diferentes

formas segun las especificaciones de la organizacion.

La interpretacion de la tasa de rotacion puede variar segun el contexto y los objetivos
de cada empresa, como hemos podido ver a lo largo de los estudios previos mostrados en esta
tesis, un alta rotacion de personal puede pasar por varios factores, desde el personal, lealtad,
insatisfaccion, bajos sueldos, reconocimiento, etc., una tasa de rotacion baja sugiere cosas
positivas dentro de la organizacion que pude pasar por un buen plan de retencion y

condiciones laborales favorables para el trabajador.

Es importante analizar la rotacion de personal de la industria a la que se pertenece,

desde un ambiente local, nacional e internacional, para poder ver si hay factores en comun,
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casos de éxito, lecciones aprendidas, etc., compararnos con otras industrias y ver si enfrentan
los mismos problemas, analizar si estas tasas varian segun el sector o no, con toda esta “Big
Data” se podré comparar tasas de rotacion y generar programas de mejora que se encaminen

en la retencion del talento
2.5.2. Trabajador especializado

Un trabajador especializado, también conocido como trabajador calificado, es aquel
que posee habilidades y conocimientos especificos para desempefiar funciones técnicas o
profesionales de manera competente y eficiente. Aunque no existe una definicion unica de
este término en la literatura académica, numerosos manuales de funciones empresariales lo
describen como una persona con formacion especializada en el uso, manejo y funcionamiento

de equipos especificos, asi como con experiencia practica en su aplicacion.

La especializacion varia segun la industria y el campo de trabajo. Los trabajadores
especializados adquieren sus conocimientos a través de educacion formal, programas de
capacitacion, certificaciones o experiencia laboral. Becker (1964) analiz6 como la educacion
y la capacitacion permiten a los trabajadores desarrollar habilidades especializadas,

aumentando asi su valor en el mercado laboral dentro de su teoria del capital humano.

Estos trabajadores son altamente valorados debido a su experiencia y capacidad para
ejecutar tareas que requieren conocimientos técnicos especificos. Mayo (1933), en sus
estudios sobre la Escuela de Relaciones Humanas, resaltd la importancia de reconocer y
valorar estas habilidades para fomentar la motivacion y el compromiso laboral. Asimismo,
Smith (1776), en La riqueza de las naciones, destacé como la division del trabajo conduce a

la especializacion de los trabajadores, permitiendo una mayor eficiencia en la produccion.

En resumen, los trabajadores especializados desempefian un papel clave en el

mercado laboral, ya que sus habilidades técnicas y conocimientos especificos son altamente
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demandados por las empresas. Su formacion y experiencia no solo les otorgan una ventaja
competitiva, sino que también contribuyen al desarrollo y productividad de las

organizaciones.
2.5.3. Oportunidades de Crecimiento - Desarrollo

Las personas que forman parte de una organizacion, por lo general ven dentro de su
empresa un crecimiento en la linea de carrera en la que se desenvuelven, se generan metas y
acciones para poder lograr sus objetivos y de esta manera crecer y desarrollarse dentro de su
organizacion, que este crecimiento este acompafiado de oportunidades tanto en el sector
técnico y profesional que venga acompafiado con un incremento en sus remuneraciones. Este
plan estratégico obedece entonces a una serie de pasos y estrategias por parte del individuo
para alcanzar este crecimiento dentro de su organizacion. Las empresas al entender esto por
parte de sus trabajadores, establece planes estratégicos que los ayuden a alcanzar estos
objetivos y los pasos a seguir para alcanzarlos. Podemos decir que es todo aquello que una
empresa va ensefiando al trabajador, para que pueda aplicar en puestos futuros, de mayor
responsabilidad, dando la oportunidad de ascender a esos puestos y a las promociones que se

dan en la empresa.

Se puede concluir que un plan de carrera efectivo puede ayudar a que los trabajadores
se pongan metas y objetivos, motivados a alcanzar mejores puestos motivados por un
crecimiento y desarrollo profesional. También puede proporcionar una guia clara para tomar
decisiones en cuanto a las oportunidades de crecimiento y desarrollo a lo largo de su

trayectoria profesional o técnica.

Como indica (Chiavenato, 1., 2009), linea de carrera es la secuencia de puestos y
actividades que desarrollan a una persona a lo largo del tiempo dentro de una organizacion;

(Dolan, 2007) considera que la carrera profesional es la sucesion de actividades laborales y

40



Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la
produccion- productividad dentro de la gerencia de mina en la Empresa Minera MMG - Las Bambas

puestos de trabajo desempefiados por una persona a lo largo de su vida, asi como las actitudes

y reacciones asociadas que experimenta.

(Kossivi et al., 2016), en su articulo "Study on Determining Factors of Employee
Retention" se centra en la importancia de retener a los empleados en las organizaciones en su
investigacion trata los diferentes factores que intervienen en la retencién de empleados. Para
realizar esta tesis se consultaron diversas investigaciones, tesis, libros etc., de diferentes
autores que trataran la oportunidad de crecimiento y desarrollo como un factor para la
retencion del personal y vemos que se deben hacer mas investigaciones relacionadas a este
factor que consideramos importante para comprender mejor el complejo campo de la gestion
de recursos humanos en la retencion del personal, ante un entorno cada vez mas complejo,
con el desarrollo de nuevas tecnologias, el incremento de las plataformas de IA (inteligencia
artificial), softwares especializados para manejar gran cantidad de data, se considera un gran
desafio para las organizaciones. Ante lo expuesto destacamos que la oportunidad de
desarrollo es un factor decisivo para retener a los empleados, las oportunidades de
crecimiento en una empresa, el avance que se pueda lograr dentro de ella, el aprendizaje que
se pueda ganar con programas especializados suele ser razones de peso para que los
trabajadores decidan quedarse o abandonar una organizacion. Por consiguiente, la
capacitacion y el aprendizaje continuo, sumado a las mejoras en los procesos productivos
generan tasas de rotacion bajas y aceptables dentro de una organizacion, se puede concluir
que las oportunidades de desarrollo y avance profesional aumentan el compromiso de los

empleados para permanecer en el trabajo.

La oportunidad de crecimiento seria una variable clave en este contexto, ya que por
lo descrito la oportunidad de ascender y poder mejorar en la banda salarial, pueden motivar
al trabajador a permanecer dentro de la organizacion. Este ascenso dentro de la organizacion

puede mantener motivado y expectante a un trabajador, puede generar satisfaccion y por ende
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compromiso con la empresa, el trabajador se puede sentir motivado a potencializar sus
habilidades y competencias para lograr sus objetivos y en un contexto de ganar y ganar la
empresa se vera favorecida con un trabajador mas productivo que intervenga directamente en
mejores resultados en la cadena productiva. Los afios de experiencia que el trabajador gana
dentro de la empresa se convierte en un activo para la empresa, esta experiencia también
suma para su crecimiento y desarrollo profesional, genera mayor oportunidad sumado a lo
dicho anteriormente, tienen mas oportunidades de avanzar en su carrera, lo que contribuye a
su desarrollo personal y profesional. En consecuencia, ofrecer un entorno que promueva
oportunidades de crecimiento y desarrollo no solo ayuda a reducir la rotacion, sino que

también favorece la productividad y el rendimiento general de los operadores en la mina.

En resumen, las oportunidades de desarrollo son un factor clave que afecta la
permanencia de los empleados en una organizacion, destaca que algunos factores, como la
cultura organizacional, la formacion y el desarrollo, y la autonomia, son menos explorados en
comparacion con la supervision y el liderazgo. Se sugiere que futuras investigaciones se
centren en comprender mejor como estos factores afectan la retencion de empleados y en

identificar estrategias efectivas para mejorar la capacidad de retencion de las organizaciones.

“Al comprender el concepto de carrera, la esencia del plan de carrera busca la
formacion de los trabajadores dentro del entorno laboral, para cubrir puestos que van a quedar

vacantes o de nueva creacion” (Alarcon, 2014).
2.5.4. Productividad

(Robbins & Judge (2017) definen la productividad como la “combinacion de la
eficacia y la eficiencia de una organizacion”, donde la eficacia es el “grado en el cual una
organizacion satisface las necesidades de sus clientes o de sus consumidores” y la eficiencia

es el “grado en el cual una organizacion puede lograr sus fines a un bajo costo”. Se debe
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tener en cuenta los valores de productividad que maneja una empresa ya que es importante
para optimizar los procesos. La productividad puede evaluarse a nivel de una empresa, un
sector o incluso a nivel de un pais. Se utiliza como un indicador clave para medir la eficacia
y la capacidad de una organizacion para utilizar sus recursos de manera Optima y lograr

resultados satisfactorios en un determinado periodo de tiempo.

“Podemos decir que una buena productividad de la empresa es la formula de
negocios ideal para obtener ganancias y promover el crecimiento de cada una de las partes
que integran la empresa. La busqueda de la eficiencia ha hecho que la productividad se
convierta en uno de los aspectos fundamentales de la cultura empresarial. Por esta razon,
hay un énfasis en todo aquello que pueda mejorar la productividad: medicion de resultados,
métricas de rendimiento, medidas de conciliacion y flexibilidad laboral, esquemas de trabajo
a distancia y trabajo hibrido, innovacion tecnologica, digitalizacion, incentivos a la
creatividad y el desemperio, y fomento de sinergias internas y externas” (Alcedo Mufioz,

2024, p. 27-28).

En el aspecto operativo, “la productividad asegura la competitividad y una adecuada
gestion de actividades. Un aumento de la productividad indica que tus equipos trabajan de
modo correcto y que tus cadenas de produccion son las adecuadas” (Alcedo Muioz, 2024,

p. 28).

(Deming, 1986), conocido por su mejora de la calidad y la productividad, introdujo
el concepto de “mejora continua”, muy utilizado en la industria moderna, destaca la
importancia de este proceso para alcanzar una productividad 6ptima, su estudio destaca la
importancia de manejar gran cantidad de datos, organizarlos y darle una adecuada
interpretacion para que esta sea de calidad, entender que factores se pueden mejorar para

lograr una productividad 6ptima. Propone en su estudio un ciclo de mejora conocido como
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PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), también conocido como el ciclo de Deming. Su
enfoque se centr6 en la optimizacion de los procesos y la toma de decisiones informadas para

impulsar la mejora continua y el crecimiento sostenible.

Drucker, P. F. (1967), considerado uno de los padres de la gestion moderna, postulo
por un enfoque holistico de la productividad, destacé la importancia de medir la
productividad de manera adecuada y comprender que no se trata solo de aumentar la
eficiencia y efectividad en los procesos, si no que los resultados en los diferentes procesos
sean significativos y se generen productos de calidad, mediante la gestion adecuada de las

personas y la innovacion constante.

En Minera MMG Las Bambas, la cantidad de personal calificado para operar equipos
autorizados y entrenados son indicadores directos de la productividad, dado que un operador
capacitado en el manejo de un mayor niimero de equipos demuestra una gran versatilidad y
capacidad para realizar diversas tareas de manera eficiente. Esto maximiza la eficiencia de
los recursos y reduce los periodos de inactividad. Los afios de servicio en la empresa pueden
correlacionarse con la productividad, ya que la experiencia acumulada permite a los
empleados desempefiar las funciones de manera mas eficaz y con menos errores, lo cual
contribuye a una mayor eficiencia operativa. La productividad conlleva una promocion o la
asuncion de mayores responsabilidades, ello generalmente se relaciona con un rendimiento
laboral superior y retencion de personal, que son esenciales para entender el grado de

productividad que los operadores contribuyen a las operaciones mineras.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Diseiio y tipo de investigacion

El presente estudio tiene un disefio no experimental y transversal comparativo, dado
que se analizan dos momentos especificos (2021 y 2024) para examinar cémo han
evolucionado los factores que afectan la renuncia de los trabajadores del nivel T de la minera
Las Bambeas. El disefio es correlacional, ya que busca identificar y medir las relaciones entre
variables independientes (demograficas, laborales y organizacionales) y la probabilidad de

renuncia.

El enfoque es cuantitativo, pues el andlisis se basa en datos numéricos y se emplea un
modelo econométrico Logit para interpretar las relaciones entre las variables. Este tipo de
enfoque permite evaluar la magnitud y la significancia estadistica de los efectos que dichas
variables tienen sobre la decision de los trabajadores de renunciar o permanecer en la

empresa.
3.2. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio estd compuesta por todos los trabajadores del nivel T de la
minera Las Bambas desde el 2021 al 2024. Este grupo representa un segmento operativo

clave, y su analisis es relevante para comprender qué factores impulsan la renuncia.

El analisis comparativo entre los dos cortes de tiempo busca determinar si ha habido
cambios significativos en las dindmicas laborales y qué factores han adquirido mayor

relevancia en la decision de los trabajadores de abandonar la empresa.
3.3. Tamaiio de muestra
El estudio se basa en la totalidad de los datos disponibles sobre los 951 trabajadores

operativos del nivel T durante los afios 2021 y 2024, lo que corresponde a una muestra
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exhaustiva basada en registros administrativos. De este grupo, se identifico que 141
trabajadores renunciaron en el periodo analizado, lo que permite explorar tanto los factores

asociados a la permanencia como a la salida voluntaria del personal.

Al contar con la poblacion completa relevante para el andlisis, no se recurre a un
muestreo probabilistico. Este enfoque garantiza una representatividad optima, eliminando
potenciales sesgos de seleccion y proporcionando una evaluacion precisa y robusta de los
determinantes que influyen en la decision de renuncia. Ademas, la disponibilidad de datos
para ambos periodos refuerza la comparacion temporal, aumentando la validez del andlisis y
permitiendo una comprension mas profunda de las dindmicas laborales en esta cohorte

especifica.
3.4. Técnicas de recoleccion de datos

La informaciéon utilizada en esta investigacion proviene de los registros
administrativos internos de la empresa Las Bambas: la informacion recabada de los
operadores de equipos pesados de la Gerencia de Mina de la empresa Minera Las Bambas
mediante una encuesta y la informacion recabada de Recursos Humanos, sobre la rotacion de
personal, sus principales indicadores sobre la razon de dicha rotacion y las distancias de sus

hogares a la mina.
3.5. Modelo econométrico Logit

El modelo econométrico Logit es una técnica utilizada para modelar la probabilidad
de ocurrencia de un evento dicotémico, es decir, que puede tomar dos posibles valores (en
este caso, que un trabajador renuncie o no a la empresa). Esta metodologia es adecuada

cuando la variable dependiente es de naturaleza binaria.

Segun Asteriou & Hall (2021), un modelo logit es un modelo de regresion logistica

utilizado cuando la variable enddgena es cualitativa dicotémica, lo que implica que se
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categoriza asignando 1 si la cualidad est4 presente y 0 si no lo esta.
Matematicamente, el modelo Logit estima la probabilidad “P” a través de la siguiente

funcidn:

e B+ BiX +B2Xs++BnXy

I + ePo+BiXi+BrXs% -+ BnXn

P(Y = I|X) =

Donde:
e Y = Isiel trabajador ha renunciado y Y = 0, si sigue trabajando
en la empresa.
o X, X2 X3,...,Xn son las variables independientes (por ejemplo,
turno de trabajo, edad, salario).
e B1,B2 03, ...,0n son los coeficientes del modelo, que miden el

impacto de cada variable sobre la probabilidad de renuncia.

3.6. Variables del modelo
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Tabla 1
Variables del modelo
Variable Medicién — KPI Descripciéon Tipo
Varia‘ple Decisién de renuncia Toma el valor 1 si el trabajador
dependiente del trabajador renuncio y 0 si continda trabajando en la Dummy
y: Renuncia cmpresa.
x1:
. o 1
Tiempo de traslado Horas N° de horas que el trabajador demora Numérica
a Centro de para llegar a su centro de labores.
Labores:
) Cambio puesto=1 significa que el
Cambio_puesto: trabajador si cambid de puesto, Dumm
KPI-1 de X2 Cambio_puesto=0 significa que el y
trabajador mantiene su mismo puesto.
x2: Aumento_sueldo=1 significa que el
Oportunidades de Aumento_sueldo: trabajador si aumento su sueldo, Dumm
crecimiento KPI-2 de X2 Aumento_sueldo=0 significa que el Y
trabajador mantiene su mismo sueldo.
Afios en la empresa: N° de afios que tiene el trabajador Numeérica
KPI-3 de x2 laborando en la empresa.
Ntimero de Equipos Numero de equipos que el trabajador -
3. Autorizados opera'y que estan autorizados por la Numérica
X3 empresa.
pm(tl;l:t;[;\']:(iji(i del Nimero de Numero de equipos que el trabajador
J Equinos Entrenado opera y que estan en fase de Numérica
quIpOs_ capacitacion por la empresa.
Variables de control
Recoge la informacion del turno de
trabajo. turno_dummy=1 significa que
el turno de trabajo es turno noche, turno
1.Turno de trabajo dummy=0 significa que el turno de Dummy
trabajo es turno mafiana.
Se agruparon los turnos originales para
crear esta variable simplificada.
Sexo =1 significa que el trabajador es
2.Sexo hombre, Sexo = 2 significa que el Categorica
trabajador es mujer.
Capturan la edad del trabajador,
3. Edad y edad considerando también una variable Numérica
cuadratica cuadratica para analizar posibles efectos
no lineales.
4 Categoria Clasifica los niveles salariales de los
saiarial fc tual trabajadores en tres grupos: Mejor Categérica
pagados (Nivel 1): 1A, 1B, 2A.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

Se llevo a cabo una regresion logistica en el programa estadistico STATA, tal como se
muestra en la Figura 3 con el objetivo de identificar los factores que inciden en la renuncia

de un trabajador. El modelo se baso en un total de 951 observaciones.

El analisis arrojo un estadistico chi-cuadrado que evalua la significancia global del
modelo, considerando 13 grados de libertad (relacionados con los 13 coeficientes estimados).

Un valor elevado de este estadistico indica que el modelo es significativo.

Es importante destacar que un p-valor inferior a 0.05 (correspondiente a un nivel de
confianza del 95%) sugiere que el efecto es estadisticamente significativo, implicando una

baja probabilidad (menor al 5%) de que los resultados observados se deban al azar.

. El estadistico LR chi? (13) =209.84, con un p-valor de 0.0000, confirma que el

modelo es globalmente significativo.

. El Pseudo R? = 0.3009 indica que el modelo explica aproximadamente el 30%

de la variabilidad en la probabilidad de rotacion, lo cual es adecuado para este tipo de analisis.
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Figura 3
Modelo logistico que determina la que un trabajador calificado renuncie debido a
los factores mas significativos

Logistic regression Number of obs = 951
LR chi2(13) = 209.84
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -243.7887 Pseudo R2 = 0.3009
Renuncia Coef. Std. Err. z  Pyz| [95% Conf. Interval]
2.5exo -.802761 .5901019 -1.36 0.174 -1.95934 .3538175
1.turno_dummy -.2041521 .2500343 -0.82 0.414 -.6942102 .2859061
Edad .1413731  .1378909 1.03 0.305 -.128888 .4116343
Edad2 -.00142 .001582 -0.9¢ 0.369 -.0045207 .0016806
nivel categoria
2 -.4794462  .5719399 -0.84 0.402 -1.600428 .6415353
3 -.5665315 .7453151 -0.76 0.447 -2.027322 .8942592
Horas_distancia .1013618  .0254434 3.98 0.000 .0514936 .15123
1.Cambio_puesto -11.39197 2.956637 -3.85 0.000 -17.18687 -5.597068
Anos_en_empresa -.7526581 .08615 -8.74 0.000 -.921509 -.5838072
N_EgAutorizados -.1749524  .0784285 -2.23 0.026 -.3286694 -.0212354
N_Egentrenados -.5223595  .2374817 -2.20 0.028 -.987815 -.056904
Cambio_puesto#
c.Anos_en_empresa
1 1.701206 .3318736 5.13 0.000 1.050746 2.351667
Aumento_sueldo#
c.Anos_en_empresa
1 -.1816701 .0723967 -2.51 0.012 -.323565 -.0397752
_cons -.7748546 3.036066 -0.26 0.799 -6.725434 5.175725

Nota: Elaboracion propia.
Los efectos marginales obtenidos en la regresion logistica, como se muestra en la
Figura 4, permiten medir como varia la probabilidad de renunciar ante un incremento unitario

en una variable independiente, manteniendo las demas constantes.

De este analisis, se tiene que las variables mas representativas y que nos serviran para
el desarrollo de esta investigacion son las horas que le toma al trabajador llegar a su centro de

labores, el nimero de equipos en los que ha sido entrenado y autorizado, asi como los afios
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que lleva en la empresa. En primer lugar, el tiempo de viaje presenta una correlacion positiva
y estadisticamente significativa con la probabilidad de dimision, lo que sefiala que a medida
que el trayecto entre el lugar de trabajo y la operacion minera se prolonga, aumenta la
inclinacion del empleado a abandonar la organizacion. En segundo lugar, tanto la cantidad
de equipos autorizados como los entrenados muestran coeficientes negativos y relevantes, lo
que indica que una mayor formacién técnica y flexibilidad en las operaciones estan
vinculadas con una probabilidad reducida de renuncia. Finalmente, los afios en la compaiia
influyen de manera negativa y muy relevante en la decision de dimitir, demostrando que
mantenerse en el cargo fortalece la estabilidad laboral del empleado.
Figura 4

Efectos marginales del modelo logistico.

Average marginal effects Number of obs = 951
Model VCE : OIM
Expression : Pr(Renuncia), predict()

dy/dx w.r.t. : 2.Sexo 1l.turno_dummy Edad Edad2 2.nivel_categoria 3.nivel_categoria
Horas_distancia 1.Cambio_puesto Afios_en_empresa N_EqAutorizados N_Eqentrenados
1.Aumento_sueldo

Delta-method

dy/dx  Std. Err. z  Py|z| [95% Conf. Interval]

2.Sexo -.0634084 .0464148 -1.37 0.172 -.1543798 .0275629
1.turno_dummy -.0161256 .0197356 -0.82 0.414 -.0548065 .0225554
Edad .0111668 .0108611 1.3 0.304 -.0101205 .0324541

Edad2 -.0001122 .0001247 -0.90 0.368 -.0003566 .0001322

nivel categoria
2 -.0378705 .0450571 -0.84 0@.401 -.1261807 .0504397

3 -.0447492 .858723 -0.76 0.446 -.1598441 .0703458

Horas_distancia .0080064 .0019579 4.09 0.000 .0041689 .0118439

1.Cambio_puesto -.2299892  .1094824 -2.10  0.036 -.4445708  -.0154076
Afios_en_empresa -.0497168 .0074269 -6.69 0.000 -.0642732  -.0351605
N_EgAutorizados -.0138191 .0061341 -2.25 0.024 -.0258417 -.0017966

N_Egentrenados -.0412601 .0185871 -2.22 0.026 -.0776901 -.0048301
1.Aumento_sueldo -.0715314  .0281295 -2.54 0.011 -.1266642 -.8163987

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.  Analisis correlacional
4.1.1. Tiempo de Traslado (medido en horas)

El coeficiente positivo y altamente significativo (0.10, p=0.000) indica que un mayor
tiempo de desplazamiento al lugar de trabajo incrementa la probabilidad de renuncia, tal
como se muestra en la Figura 3. Esto sugiere que el tiempo de viaje impacta negativamente

en la retencion de personal.

En la Figura 4, se muestra que cada hora adicional de traslado incrementa la
probabilidad de renuncia en 0.8 puntos porcentuales de manera significativa.

Figura §
Relacion entre el tiempo de traslado y la probabilidad de renuncia en los operadores

calificados en la minera MMG.

Relacion entre las horas de distancia y la probabilidad de renuncia

14 16

12

Probabilidad de renuncia

0 10 20 30
Hrs. de distancia

Fuente: Elaboracion propia.

El gréafico anterior nos muestra una relacion no lineal entre las horas de distancia y la
probabilidad de renuncia. Se nota que la posibilidad de dimitir es bastante reducida (cerca del

6%) cuando la distancia es inferior a 4 horas. Desde ese punto, esta probabilidad se
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incrementa significativamente, llegando a su maximo nivel (cerca del 15%) entre las 7 y 11
horas de separacion. Posteriormente, la probabilidad se reduce progresivamente entre las 12
y 18 horas, alcanzando su nivel mas bajo en ese intervalo. Luego, vuelve a aumentar un poco
entre las 19 y 25 horas, manteniéndose estable alrededor del 14%. Esto indica que el riesgo
de renuncia es mas alto cuando la distancia es media (7—11 hrs) o larga (19-25 hrs), mientras

que el riesgo es reducido en distancias muy cortas o largas.

La reduccion en la probabilidad de renuncia entre las 12 y 18 horas de traslado, dentro
de la relacion bimodal observada, puede explicarse por un proceso de adaptacion personal y
resignificacion del esfuerzo de traslado. A diferencia del rango de 7 a 11 horas, donde el viaje
es lo suficientemente largo como para generar fatiga, pero no tanto como para justificar un
cambio estructural en la rutina del trabajador, el rango de 12 a 18 horas parece representar un
punto en el que los operadores ya han interiorizado que su situacion laboral implica un
compromiso mayor con el desplazamiento. Esta aceptacion puede llevar a una menor
frustracion y, por tanto, a una menor intencion de renuncia. Ademads, aunque no se tiene
certeza de que la empresa ofrezca beneficios especificos para estos casos, es posible que los
propios trabajadores desarrollen estrategias personales de adaptacion (como establecer una
residencia temporal o ajustar sus expectativas familiares) que amortigiien el impacto del
traslado prolongado. Esta etapa intermedia, entonces, podria representar un equilibrio entre

el esfuerzo asumido y la estabilidad percibida.
4.1.2. Cambio de Puesto:

Con un coeficiente de -11.39 (p = 0.000), esta variable muestra un efecto altamente
significativo. Cambiar de puesto esta asociado con una notable reduccion en la probabilidad

de renuncia, lo que sugiere un mayor compromiso o satisfaccion en el nuevo rol.

Este cambio reduce la probabilidad de renuncia en 22.99 puntos porcentuales.
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4.1.3. Afos en la Empresa:

El coeficiente negativo de -0.75 (p = 0.000) implica que la probabilidad de renuncia
disminuye conforme aumentan los afios de experiencia en la empresa. Esto es consistente con
la idea de que los trabajadores mas experimentados tienen mayor estabilidad laboral, tal

como se muestra en la Figura 6.
Cada afio adicional reduce la probabilidad de renuncia en 4.87 puntos porcentuales.

Figura 6
Relacion entre los arios en la empresa y la probabilidad de renuncia en los operadores

calificados en la minera MMG.

Relacion entre los afios en la empresa y la probabilidad de renuncia
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4. Numero de Equipos Autorizados

El coeficiente negativo y significativo de -0.17 (p = 0.026) sugiere que la capacidad

de operacion de mas equipos autorizados disminuye la probabilidad de renuncia. Este
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resultado puede reflejar que un mayor nivel de responsabilidad y habilidades especializadas
esta vinculado a una mayor satisfaccion laboral.

Incrementar el nimero de equipos autorizados reduce la probabilidad de renuncia en

1.38 puntos porcentuales.

Figura 7
Relacion entre numero de equipos autorizados que maneja el operador calificado y

la probabilidad de renuncia de estos en la minera MMG.

Relacion entre el N° de equipos autorizados y |la probabilidad de renuncia
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N° de equipos autorizados

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5. Numero de Equipos Entrenados:

Este factor, con un coeficiente de -0.52 (p = 0.028), también reduce la probabilidad de
renuncia. Al igual que con los equipos autorizados, operar mas equipos entrenados indica un
mayor grado de especializaciéon. Un aumento en el nimero de equipos entrenados disminuye

la probabilidad de renuncia en 4.12 puntos porcentuales.

Ambas variables relacionadas con los equipos reflejan el grado de responsabilidad y
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especializacion del trabajador, lo que esta asociado con oportunidades de crecimiento dentro
de la empresa y una posible mayor satisfaccion laboral.

Figura 8
Relacion entre numero de equipos para los cuales que el operador esta en proceso
de capacitacion (equipos entrenados) y la probabilidad de renuncia de los mismos en la

minera MMG

Relacion entre el N° de equipos entrenados y la probabilidad de renuncia

12 14
|

A

Probabilidad de renuncia
.08

0 1 2 3 4
N° de equipos entrenado

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.6. Interaccion entre Aumento de Sueldo y Afios en la empresa:

Con un coeficiente de -0.18 (p = 0.012), los resultados sugieren que los trabajadores
que han recibido un aumento de sueldo y tienen mas afios en la empresa tienden a renunciar
menos. Esto resalta el papel de los incentivos econdmicos en la retencion de empleados. Un

aumento de sueldo reduce la probabilidad de renuncia en 7.15 puntos porcentuales.

Por otro lado, se tiene ciertas variables que no tienen un efecto significativo en la
probabilidad de renuncia de los trabajadores altamente calificados, pero que sirven como

variables de control en el modelo:
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4.1.7. Sexo

Aunque ser mujer (comparado con el grupo de referencia, hombres) reduce la

probabilidad de renuncia en 6.34 puntos porcentuales, el efecto no es significativo (p > 0.05).
4.1.8. Turno de Trabajo:

Trabajar en el turno de noche comparado con el turno de la mafana reduce la
probabilidad de renuncia en 1.61 puntos porcentuales, pero tampoco es significativo (p >

0.05).
4.1.9. Edad y su Cuadrado:

La edad, tanto en su forma lineal como cuadratica, no resulto ser significativa, lo que

indica que, por si sola, no es un determinante importante en la probabilidad de renuncia.

Un afo adicional de edad incrementa la probabilidad de renuncia en 1.12 puntos

porcentuales, pero este efecto no es significativo (p > 0.05).
4.2. Diseifio del procesamiento y analisis de datos

Todo el anélisis de informacién y/o datos recabados, tiene que ver con la base de datos
de cada uno de los operadores de equipos pesados de la gerencia de mina (ver Anexo 1), su
experiencia en dicha labor, asi como los diferentes programas de capacitacion técnica y

autorizaciones recibidas para operar diferentes tipos de flotas de equipos.

Asi mismo, se ha analizado la data que se tiene sobre el porcentaje de rotacion que
se ha tenido en la empresa en los tltimos 3 afios; también se tiene informacion sobre el lugar
donde los diferentes operadores residen en este momento y la incidencia de ello en la toma de

decision, al momento de renunciar a la empresa.
4.3. Encuesta Minera Las Bambas

Durante el mes de marzo 2024, se realizd una encuesta con el fin de tener una mejor
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claridad sobre los motivos por los cuales la fuerza laboral, principalmente operadores de
equipo pesado de la mina, tomaria la decision de retirarse de la empresa. En esta encuesta se

realizaron las preguntas que se pueden visualizar en el Anexo 8.

En esta encuesta, la cual fue voluntaria por parte del personal de la Gerencia de
operaciones Mina, se tuvo una participacion de 140 operadores, con los siguientes principales
resultados:

Figura 9

Distribucion Porcentual del Personal por Niveles en Minera Las Bambas

Nivel

1%

2% 1%

4%
BT 6

BT 4B
BT 4A
=T 3B
ET 3A
=T 2B
BT 2A
uT IB
uT 1A

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la distribucion de niveles de personal, el nivel 3B representa la mayor
cantidad con el 52%, este grupo lo conforman mayoritariamente los operadores de camion
minero de diferentes flotas. En segin lugar esta el nivel 3A con el 16% que también en su
mayoria son operadores de camion los cuales operan una sola flota. El resto de personal se

representan como grupos menores a 10%.

Cuando se indica flota, se refiere a lo siguiente: En MMG Las Bambas, contamos con

4 tipos de flotas:
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1. Camion Minero Komatsu 930
2. Camion Minero Komatsu 980
3. Camién Minero Caterpillar 797

4.  Camidén Minero Caterpillar 798

Por ende, siempre los operadores que tengan opcion de poder manejar mayor cantidad
de tipo de equipos o tipos de flotas son personal que tiene mayor expertice y conocimiento,

asi como versatilidad para la operacion de tenerlos.

Figura 10
Maquinaria y Equipos Operativos en Las Bambas

Equipo que opera

u Cablero

[+}
1% 1% 1% 1%

1%
1%
1%

® Camion
camion minero y trator de ruedas
H Camion y perforadora
H Equipo auxiliar mina
u Equipo auxiliar SAM
® Estoy como cablero operd

excabadora
H [nstructor de equipos

® Manipulador de cables
1% 19
® Op. Motoniveladora

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la clasificaciéon por los equipos que operan, los operadores de camion
representan el mayor grupo con el 56%, seguidos de los operadores de Equipos Auxiliares de
Mina con el 21% y los operadores de pala con el 7%. El resto de los equipos forman grupos

de menor porcentaje.

59



Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la
produccion- productividad dentro de la gerencia de mina en la Empresa Minera MMG - Las Bambas

Figura 11
Permanencia de los trabajadores en la empresa (en aios)

,Cuantos aiios labora en la empresa)

m ] a3 afios

m 3 a5 aflos
59%

mas de 5 anos

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la clasificacion de afios en la empresa, la figura 11 muestra que el
personal de mas de 5 afios en la empresa representa el mayor grupo con el 59%, seguido del
personal entre 3 a 5 afios en la empresa con el 34% y personal con poca antigiiedad entre 1 a

3 afios representa el 7%.

Figura 12
Edad de los trabajadores

Edad de los trabajadores
1% ® Entre 20 a 30 afios

m Entre 31 a 40 afios

Entre 41 a 50 afios
36%

m Entre 51 a 60 afios

u Mais de 61 afios

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 12, se muestra la distribucion de trabajadores por edad, la mayor

60



Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la
produccion- productividad dentro de la gerencia de mina en la Empresa Minera MMG - Las Bambas

cantidad de personas tiene entre 31 a 40 afos, que representa el 38%, seguidos por personal
entre 41 a 50 afios representando el 36%, el siguiente grupo que tiene entre 20 a 30 afios

representa el 16%, finalmente personal mayor a 51 afios representa el 9%.

Figura 13
Estado civil de los trabajadores

Estado Civil de los trabajadores

3% m Casado
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“ Separado
1%

= Soltero

m Divorciado

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con el estado civil se presentan 3 grupos importantes. En la figura 13 se
muestra que el mayor grupo es el de personal que esta casado, representa el 39%, seguido por

personal conviviente con el 33% y finalmente el grupo de personal soltero representa el 24%.

Figura 14
Sexo

Sexo de los trabajadores

4%

mF M

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 14 se muestra la clasificaciéon por sexo, el personal masculino
representa casi la totalidad con el 96%, y en su defecto el personal femenino el 4%.

Figura 15
Conocimiento sobre las oportunidades de desarrollo profesional que ofrece la
empresa a través de su linea de carrera.

.Conoce sobre la linea de carrera que
brinda la empresa?

ENo mSi

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 15, se muestra la respuesta ante la interrogante de si el personal conoce
la linea de carrera, el mayor grupo con el 81% afirma conocer la linea de carrera y en su
defecto el 19% no la conoce. La linea de carrera que se brinda en la empresa esta ligada al
desarrollo profesional del trabajador, por ello es importante que el trabajador este
familiarizado con el tema, las oportunidades que se brindan mediante capacitaciones,
promociones y recategorizacion y por ende mejoras salariales. Todo ello ligado a un clima
laboral que la empresa mantiene en permanente mejora para mitigar el impacto de régimen

atipico y la lejania de las operaciones mineras.
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Figura 16

Dejar de trabajar en MMG

Razones para renunciar

1% ~1% H Clima laboral

H Distancia de trabajo
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1% = Salud
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® Falta de capacitaciones

u Todos los anteriores
Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 16 se muestra las respuestas a la pregunta: ante el hipotético caso de
dejar el trabajar en MMG, el personal respondio que las 4 principales causas por las que
dejaria de trabajar en Las Bambas son: el Sueldo (31%), el Desarrollo profesional (24%) y el

Clima laboral (11%) y la distancia de trabajo (8%).

Se ha evidenciado que, dentro de las principales probabilidades de renuncia dentro de
la organizacion, existen 2 razones que son las que mds sobresalen por su importancia:
Desarrollo Profesional y distancia al trabajo. Estas motivaciones o razones han sido
abordadas de manera explicativa y técnica, sin embargo, se tienen otras variables que se
identifican como claves para poder optar por la retencion del personal dentro de empresa

minera MMG Las Bambas. Podemos citar rdpidamente:
- Sueldo
- Clima Laboral

- Salud / enfermedad
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- Falta de reconocimiento profesional.

Con respecto al sueldo, si bien Minera Las Bambas, es una empresa catalogada como una de
las principales productoras de cobre dentro del mercado nacional (ler Puesto produccion
Cobre — 2025) y mundial (dentro de las 10 principales minas de Cobre del mundo), es
preponderante tener una politica de retencion de talento, asi como remuneraciones alineadas
al percentil superior del sector minero, de igual forma las remuneraciones no solo se deben
de limitarse al salario base sino integrar a bonificaciones por cumplimiento de metas de
produccion y a la seguridad. También tener como valor importante la equidad interna que
debe de tenerse remunerativamente hablando, para no generar malestares internos, que

puedan generar rotacion de personal.

En lo que concierne a Clima Laboral, y siendo esta una variable muy importante para
poder medir el confort y adaptabilidad de los diferentes grupos laborales dentro de una
organizacion es clave trabajar de manera conjunta las diferentes areas operativas con el area
de RRHH para poder asegurar que se esta llevando de manera sostenida actividades en favor

del clima laboral y de manera especifica en:

- Fortalecer la Identidad, orgullo por pertenecer a una organizacion de impacto y que

contribuye al desarrollo nacional e internacional.

- Mitigar el impacto de régimen atipico, el tener un régimen 10x10 con 10 dias fuera
de sus hogares, es algo que se tiene que buscar mitigar dentro del campamento

minero con factores como alimentacion, descanso, actividades recreativas, etc.

- Reconocimiento, el tener un reconocimiento genuino, altruista y demostrativo,
genera una cultura de satisfaccion interna por las actividades laborales llevadas de

manera eficiente.
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Figura 17

Satisfaccion de la capacitacion y desarrollo laboral

(Esta satisfecho con las capacitaciones y el
desarrollo laboral que ofrece la empresa?

E No

uSi

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, como se muestra en la figura 17 respecto a la satisfaccion de la capacion
y desarrollo laboral, la mayoria del personal con el 69% afirma estar satisfecha y 31% no lo

esta.

Dentro del analisis de la data que se ha podido obtener y en funcion de las hipdtesis
establecidas dentro de la presente tesis, para determinar cuéles son las principales variables
que son controlables, respecto a la rotacion del personal dentro de la Gerencia de Operaciones
Mina, se han trabajado con 3 variables: tiempo de traslado, productividad y oportunidades de

crecimiento (linea de carrera).
4.4. Variable tiempo de traslado

Esta variable adquiere una importancia significativa en funcion al tiempo de traslado
entre la residencia del operador y la operacion minera. El factor clave que impacta en el

traslado de la fuerza laboral es el tiempo efectivo de viaje desde su hogar hasta la mina.

En el caso del traslado del personal de MMG Las Bambas, la empresa ha establecido
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una politica de transporte con criterios claramente definidos sobre los tiempos de
desplazamiento, garantizando asi una gestion eficiente del traslado hacia el lugar de

operacion.

Con el objetivo de brindar mayor claridad, se resume a continuacion la politica de

viajes de la Empresa Minera MMG — Las Bambas, destacando los siguientes puntos:
4.4.1. Puntos de Recojo:

La empresa asume y coordina el traslado del personal desde los siguientes puntos:

° Lima
. Arequipa
J Cusco

o Challhuahuacho
4.4.2. Traslado al Campamento Minero:
Desde estos puntos, el personal es transportado por la empresa de la siguiente manera:

e Lima: Vuelo a Cusco y traslado en bus al campamento minero (aprox. 8.5 horas).

e Arequipa: Vuelo a Cusco y traslado en bus al campamento minero (aprox. 8.5
horas).

e Cusco: Traslado directo en bus al campamento minero (aprox. 8.5 horas).

¢ Challhuahuacho (Apurimac): Traslado en bus al campamento minero (aprox. 1

hora).
4.4.3. Responsabilidad del Personal:

Quienes residan en una ubicacion distinta a estos puntos deberan trasladarse por sus
propios medios y bajo su responsabilidad a una de las cuatro ciudades mencionadas para

iniciar el viaje hacia el campamento.
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4.4.4. Regreso del Personal:

El traslado de retorno para el disfrute de los dias libres se realiza desde el campamento

minero hacia las ciudades de origen establecidas en la politica de viajes. En la siguiente figura,

se puede mostrar el calculo de horas del personal hacia los sitios de recojo:

Tabla 2

Tiempo de Traslado del Personal hacia los Puntos de Recojo (en horas)

VIAJE A LIMA
LIMA-CUSCO  CUSCO-LB  Tiempototal
LIMA (hrs) vuelo (hrs) tierra (hrs) viaje (hrs)

AMAZONAS (vuelo) 1.5 1.5 8.5 1.5
ANCASH (tierra) 8.0 1.5 8.5 18.0
AYACUCHO (tierra) 10.0 15 8.5 20.0
CAJAMARCA (tierra) 15.0 15 8.5 25.0
HUANUCO (tierra) 9.0 1.5 8.5 19.0
ICA (tierra) 5.0 1.5 8.5 15.0
JUNIN (tierra) 8.0 15 8.5 18.0
LA LIBERTAD (tierra) 10.0 1.5 8.5 20.0
LAMBAYEQUE (tierra) 13.0 1.5 8.5 23.0
PASCO (tierra) 6.0 1.5 8.5 16.0
PIURA (bus) 17.0 15 8.5

LIMA 25 15 8.5 12.5

VIAJE A AREQUIPA
AREQUIPA i S CUSCO-LB  Tiempo total
Origen CUSCO vuelo
(hrs) s tierra (hrs) viaje (hrs)

MOQUEGUA (tierra) 4.0 1.0 8.5 13.5
TACNA (tierra) 6.0 1.0 8.5 15.5
AREQUIPA 0.5 1.0 8.5 10.0

VIAJE A CUSCO

Origen CUsCoO CUSCO - LB Tiempo total
(hrs) (hrs) viaje (hrs)
APURIMAC (Abancay) (tierra) 4.0 8.5 12.5
MADRE DE DIOS (tierra) 10.0 8.5 18.5
PUNO (tierra) 8.0 8.5 16.5
CUSCO 0.5 8.5 9.0

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. X2: Oportunidad de crecimiento

La oportunidad de crecimiento profesional es un factor determinante en la rotacion
del personal operador calificado en la Gerencia de Mina de MMG - Las Bambas, ya que
influye directamente en la percepcion de desarrollo y estabilidad laboral. En este contexto,
variables como el cambio de puesto, el aumento de sueldo y los afios en la misma posicion
se convierten en indicadores clave para evaluar dicha oportunidad. La falta de movilidad
interna o ascensos puede generar una sensacion de estancamiento, lo cual incrementa la
intencion de rotacion, especialmente cuando los trabajadores perciben que sus esfuerzos no
se traducen en mejoras tangibles. Asimismo, la ausencia de incrementos salariales
proporcionales al desempefio o al tiempo de servicio refuerza la insatisfaccion laboral,
afectando la motivacion y el compromiso organizacional. Por otro lado, permanecer muchos
afios en una misma posicion sin cambios puede ser interpretado como una falta de
reconocimiento o de proyeccion profesional, lo que también impulsa la busqueda de nuevas

oportunidades fuera de la empresa.

Segun Zaballa et al. (2021), la rotacion voluntaria estd estrechamente relacionada con
factores internos como las oportunidades de crecimiento profesional, la politica salarial y el
clima organizacional, los cuales deben ser gestionados estratégicamente para evitar la pérdida
de talento clave y garantizar la continuidad operativa y la productividad en entornos

altamente especializados como el minero
4.6. X3: Productividad

Esta variable lo que determina es la preparacion que se tiene por parte de los
operadores dentro de la operacidn, es decir, los equipos para los cuales han sido capacitados

y también para los que han sido entrenados y certificados.

68



Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la
produccion- productividad dentro de la gerencia de mina en la Empresa Minera MMG - Las Bambas

Dentro de la variable de linea de carrera, también influye en cuantas familias de
equipos operan (multifuncionalidad) y los afios de experiencia, tanto como operador de

equipo pesado, como operador o ingreso dentro de Minera Las Bambas.

Familias de Equipos / Entrenamiento:

1.  Perforacion

2. Carguio
3. Acarreo
4.  Equipo Auxiliar
5. Personal de Piso

Para poder definir puntajes que den validez a la experiencia y entrenamiento dentro
de la Gerencia de Operaciones Mina, se han establecido los siguientes criterios de

ponderacion, para poder hacer comparables.

Tabla 3
Criterios de ponderacion

Cantidad Equipos Opera Valor
Autorizado 1
Entrenado 0.5

Tipos de Equipos Valor

Un tipo 1
Dos Tipos 2
Tres Tipos 3
Cuatro Tipos 4
Afios MLB Valor
0 afios a 1 afo 1

1 aio a 3 afios

3 aflos a 5 afios

5 afios a 10 afos

v (bW (N

10 afios hacia adelante
Fuente: Elaboracion propia.
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Con todos criterios y en funcion a la informacion de cada operador, en que equipos
fue capacitado, entrenado y autorizado, asi como las familias de equipos y también el tiempo
de experiencia, es que se puede establecer valores que determinan el nivel de experticia que

tiene cada operador de equipo pesado dentro de la Gerencia de Operaciones Mina.

Esta variable determina el nivel de preparacion y versatilidad de los operadores dentro
de la operacidén minera, considerando tanto los equipos para los cuales han sido capacitados,
entrenados y autorizados, como las familias de equipos que dominan (perforacion, carguio,
acarreo, equipo auxiliar y personal de piso). Ademas, se toma en cuenta la experiencia
acumulada como operador de equipo pesado y el tiempo de permanencia en Minera Las
Bambeas. Para cuantificar esta experticia, se han definido criterios de ponderacion que asignan
valores segun el numero de equipos operados, el tipo de equipos y los afios de experiencia en
la empresa. Estos valores permiten establecer un indice comparativo entre operadores,
facilitando la identificacion de niveles de experticia dentro de la Gerencia de Operaciones
Mina. En este contexto, el nimero de equipos autorizados y entrenados se considera un
indicador clave de la variable X3: Productividad, ya que una mayor multifuncionalidad y
experiencia técnica se traduce en una mayor capacidad operativa y eficiencia en el uso de

recursos.
4.6.1. Analisis de la base de datos

De acuerdo con el andlisis de la base de datos y la relacion que tiene el personal que

renuncio con las diferentes variables de estudio. Se puede demostrar lo siguiente:

Tabla 4
Analisis de la base de datos

Razén Avg Distancia (hrs)  Avg Puntaje Desarrollo (ptos)
Continta 8.16 17.96
Renuncid 9.50 20.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la relacion del tiempo de traslado promedio a su ciudad, se observa que
el personal que renuncio tiene un tiempo de viaje mayor a los que contintian (renuncié 9.5
hrs vs contintan 8.16 hrs), y los que renunciaron a su vez tienen un mayor puntaje de

desarrollo (renuncid 20 pts vs continta 17.96 hrs).

Aunque los operadores que renunciaron tienen un puntaje de desarrollo ligeramente
mayor (20.00 pts) que los que continuan (17.96 pts), la diferencia es relativamente baja. Tener
en cuenta que un operador con buena o alta productividad, que demuestra multifuncionalidad,
experiencia técnica y mayor capacidad operativa es eficiente en el uso de recursos; por lo que
es mas factible que dicho operador pueda tener mayores oportunidades de poder obtener un
nuevo trabajo en iguales o mejores condiciones contractuales. Esto podria explicar el ligero
mayor porcentaje de operadores renunciantes, mas aun si la distancia y/o tiempo de traslado

de su ciudad a la operacion es mayor.

El Nivel de desarrollo alcanzado nos sugiere que no es un factor determinante por si
solo en la decision de renunciar. Sin embargo, si se observa una diferencia mas clara en el
tiempo de traslado, donde quienes renunciaron tienen un promedio mayor (9.5 hrs) que
quienes permanecen (8.16 hrs), lo que podria indicar que la distancia tiene un mayor peso en

la decision de rotacion.
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Figura 18

Histograma Personal y Tiempo de traslado (hrs)

Histograma del personal y tiempo de traslado, medido en horas
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el histograma de distribucion de personal y su distancia a su ciudad,
se identifican dos grupos importantes. En primer lugar, con 419 personas, el grupo de
personal con viajes de 7.6 a 9.8 hrs, los cuales son viajes realizados de mina a ciudad Cusco
y vuelos directos que se tienen. En segundo lugar, con 292 personas se tiene el personal con

viajes de 1 a 3.2 hrs, que se refiere a personal de comunidades.
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Figura 19

Histograma Personal y Puntaje de Desarrollo

Histograma del Personal y Puntaje de Desarrollo, medido en puntos
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, segun el histograma de personal segiin su puntaje de desarrollo, la

mayoria de personal tiene entre 17.4 y 20.3 puntos, sin embargo, como segundo mayor grupo

se tiene 194 personas con entre 14.5 y 17.4 puntos.

4.6.2. Analisis de personal que renuncio

A continuacion, se realizard andlisis de las 114 personas que renunciaron con las

diferentes variables relacionadas:
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Figura 20

Analisis de personal que renuncio
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Cable Installer 3 % 4A

Front Loader Operator 1 6% 3A

Cable Furling 1 5% 3A

Total 114
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Fuente: Elaboracion propia.

Se realiza el analisis por origen y por posicion. Respecto a su origen, la mayor

cantidad de personas eran de Arequipa, siendo 50 personas (del grupo general de personal de

Arequipa representan el 18%), estas personas tienen 9.5 hrs de viaje.

Realizando el analisis por posicion, la mayor cantidad de personas son operadores de

camidn mineros con 63 operadores (del grupo general de operadores de camidn representan

el 15%), estos operadores tienen un nivel 3A.
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Figura 21
Puntaje Desarrollo Laboral - Personal Renuncio

Puntaje Desarrollo Laboral - Personal Renuncio
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al puntaje de desarrollo laboral, el personal que renunci6 tiene menos de 20
pts, siendo un grupo de 101 personas (89% del personal que renuncio). Mientras que menor
nimero de personas renunciaron con puntajes mayores a 20, siendo un grupo de 13 personas

(11% del personal que renuncio).

Figura 22
Operacion equipos - Personal Renuncio

Operacion equipos - Personal Renuncio
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Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con la operacion de equipos, el personal que opera 4 equipos o menos

representa la mayor cantidad, siendo 104 personas (91% del personal que renuncio).

Figura 23
Tipo Equipos - Personal Renuncio

Tipo Equipos - Personal Renuncio
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto con el tipo de flotas de equipos, el personal que opera 1 flota de equipos

representa la mayor cantidad, siendo 89 personas (79% del personal que renuncio).

Figura 24
Arios de trabajo en la empresa — Nro. de Personas que renunciaron
38 39
34
2
]
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto con cantidad de afios en la operacion, el personal que tiene menos de 4 afios
representa la mayor cantidad, siendo 34 personas con 2 afos, 38 personas con 3 afios y 39

personas con 4 anos.
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4.6.3. Calculo de puntaje para calificacion de personal

Se realiza el andlisis del célculo de puntaje en base a operacion de equipos, anos de
operacion y tipo de equipos:

Tabla 5

Puntaje Desarrollo vs Indicadores

Rango Valor promedio Valor promedio Valor promedio
puntaje Operacion equipos | Afos operacion Tipo Equipos
30-55 7.3 4.4 1.8
20-29 5.2 3.8 14
10-19 3.5 33 1.1
0-9 1.1 2.8 0.7

Fuente: Elaboracion propia.

Del andlisis de la tabla se aprecia que los trabajadores con mayores puntajes de
desarrollo (rango de 30 a 55) registran también los valores promedio més altos en los tres
indicadores analizados: operacion de equipos, afios de operacion y tipo de equipos. Esto
evidencia una relacion positiva entre el nivel de desarrollo y la experiencia laboral, asi como
con la complejidad de las funciones desempeniadas. En contraste, los grupos con puntajes mas
bajos presentan menores promedios en dichos indicadores, lo que refleja un menor nivel de
especializacion y experiencia acumulada.

Figura 25

Puntaje Desarrollo vs Indicadores

Puntaje Desarrollo vs Indicadores

8.0 7.3
7.0
6.0 592
5.0 4.4
3.8
4.0 35 33
3.0 2.8
2.0 8 14 17
. 1.1

1.0 0.7
L

30-55 20-29 10-19 0-9

= Valor prom Operacion equipos m Valor prom Valor prom
Afios operacion Tipo Equipos

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que, en los puntajes mas altos, el indicador més importante es la operacion
de equipos, seguido por afos de operacion, mientras que el valor de tipo de equipos en todos

los casos en un indicador de bajo valor.

Tabla 6

Distribucion de Trabajadores de MMG - Las Bambas segun Region de Origen

APURIMAC 307
AREQUIPA 279
CUsCo 110
LIMA 110
CAJAMARCA 39
TACNA 20
LA LIBERTAD 16
ICA 14
MOQUEGUA 13
ANCASH 12
PUNO 11
JUNIN 10
PASCO 6
PIURA 6
LAMBAYEQUE 5
CALLAO 4
AYACUCHO 3
SAN MARTIN 2
AMAZONAS T
HUANUCO T
MADRE DE DIOS T
Total 970

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a ciudad origen, la mayor cantidad de personal radica en las ciudades
satélites: Apurimac 307 personas (31.6%), Arequipa 279 personas (28.8%), Cusco 110

personas (11.3%) y Lima 110 personas (11.3%).
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Figura 26

Promedio de permanencia en la empresa (mensualizado)
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el promedio de antigiiedad tiene una tendencia al incremento en todo

el afio 2023.

Figura 27
Resumen de personal sindicalizado
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Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra un resumen de indicadores de personal sindicalizado. La cantidad de

personal sindicalizado es de 751 personas, lo cual representa el 87.9% del total del nivel T.
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Asimismo el personal sindicalizado en su mayoria no son de comunidades, siendo el 10.9%
el personal sindicalizado de comunidades. Finalmente, la mayor parte del personal

sindicalizado son hombres representando el 96.2%.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

e Larotacion de personal en la minera MMG - Las Bambas est4 fuertemente influenciada
por el tiempo de traslado (distancia de traslado). Un mayor tiempo de desplazamiento se
correlaciona con un aumento en la probabilidad de renuncia en 0.8 puntos porcentuales
por cada hora adicional de viaje. Esto sugiere que es fundamental abordar las

condiciones de transporte para retener al personal.

e Las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional son determinantes clave en
la retencion de trabajadores. La probabilidad de renuncia disminuye en 22.99 puntos
porcentuales para aquellos que han cambiado de puesto, indicando que los empleados
que experimentan movilidad interna tienden a mostrar mayor satisfaccion y

COmpromiso.

e (ada afio adicional en la empresa reduce la probabilidad de renuncia en 4.9 puntos
porcentuales, lo que evidencia que la antigliedad estd asociada con una mayor
permanencia y compromiso del personal. Este resultado resalta la importancia de
fomentar un entorno laboral que incentive la lealtad y la retencion del talento

calificado.

e Lacapacitaciony el manejo de equipos autorizados y entrenados estan relacionados con
la especializacion y el desarrollo del personal. Operar mas equipos autorizados reduce
la probabilidad de renuncia en 1.38 puntos porcentuales, mds aun si este personal se
traslada en un tiempo mas corto de su ciudad a la mina, lo que indica que el nivel de
desarrollo alcanzado nos sugiere que no es un factor determinante por si solo en la decision de

renunciar. Por ello invertir en el desarrollo de competencias del personal con residencia

cercana al drea de operaciones, puede ser una estrategia efectiva para mejorar la
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retencion.

e Larenuncia y ausencia de personal calificado dentro de la operacion Minera MMG _
Las Bambas, genera un impacto significativo en los indicadores de uso de las diferentes
flotas disponibles, el cual es el principal indicador para poder cumplir con la produccion

planeada en los presupuestos anuales.

e La operacion Minera MMG - Las Bambas, es una de las operaciones mineras de gran
escala (tajo abierto) que se encuentran mas alejadas de grandes centros poblacionales,
lo cual involucra tiempos de traslado de personal, asi como logisticos de los insumos

para darle continuidad a la operacion.

e Es clave poder mantener canales de comunicacion fluidos, agiles y eficientes con el
personal, para ir midiendo y conociendo sus expectativas internas o factores que
pudieran afectar la continuidad laboral de los mismos; ello nos hard generar acciones

preventivas ante posibles sucesos venideros.
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CAPITULO 6: RECOMENDACIONES

e Establecer un programa de empleo local, que permita captar personal de comunidades
cercanas a la operacion minera. Esto contribuiria a fortalecer las habilidades y
competencias de los trabajadores locales, generando mayor sentido de pertenencia y
reduciendo los niveles de rotacion laboral observados en el estudio, por la cercania a la
operacion minera. Asi mismo se fortalecerd las relaciones de la empresa con la

comunidad.

e Garantizar la confortabilidad del transporte terrestre del personal mediante mejoras en
las condiciones de traslado, con el fin de minimizar los impactos fisicos y psicoldgicos

de los viajes prolongados.

e Se recomendaria a Recursos Humanos que incluya preguntas en las encuestas que
permitan tener mas informacion objetiva y aclarar la Relacion entre el tiempo de
traslado y la probabilidad de renuncia en los operadores calificado, que se muestra en
la figura 5 como una curva bimodal que aun no esta del todo bien explicada. Esto podria
ayudar a la empresa a implementar mejoras en el transporte o definir mejor el perfil del

trabajador.

e Generar un plan de capacitacion sobre la linea de carrera dentro de la Gerencia, a fin
de garantizar que el personal operativo tenga claridad sobre sus posibilidades de
desarrollo profesional, asi como las competencias que necesita adquirir para acceder a

mejoras laborales o ascensos conforme a las vacantes disponibles.

e Realizar procesos transparentes en la seleccion de personal para cargos de mayor
jerarquia dentro de la Gerencia, con el objetivo de reducir percepciones negativas

respecto al desarrollo profesional y promover una cultura organizacional basada en la
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meritocracia.

e Definir iniciativas de mejora orientadas a los factores que, segin el analisis de esta
investigacion, tienen mayor impacto en la probabilidad de renuncia, tales como la
distancia al centro de trabajo, la percepcion de oportunidades de desarrollo profesional

y las condiciones de transporte.

e Considerar, para futuras investigaciones, el analisis de variables no abordadas en esta
tesis, como el clima organizacional, el estilo de liderazgo, la carga laboral y las
condiciones psicosociales del trabajo, que podrian incidir de manera significativa en la

decision de renunciar.

e Ampliar la investigacion incorporando el estudio del impacto de beneficios no
monetarios (como seguros, bonos o programas de bienestar) sobre la fidelizacion del
personal operativo, asi como la influencia de factores generacionales en la decision de

permanencia.

e Desarrollar estudios longitudinales que permitan observar como evolucionan los
factores asociados a la renuncia en el tiempo, especialmente ante cambios
organizacionales, nuevas politicas de gestion humana o condiciones externas que

afecten la operacion minera.

e Recomendar a la empresa Minera Las Bambas, por medio del 4rea de Recursos
Humanos, que, durante las encuestas de salida, se toque con mayor profundidad lo
concerniente a las renuncias por la distancia desde sus hogares a sus centros de labores;
de esta manera identificar que, si ello es un factor de rotacion, poder trabajar de manera
proactiva, en acciones, que mitiguen el propio régimen atipico y las distancias de

transporte sean abordadas lo mas comodo y adecuadas posibles.

e A partir de los resultados de la presente tesis, es que se sugiere poder hacer estudios
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complementarios que vayan dirigidos a poder optimizar o hacer mas confortable el
transporte del personal hacia el campamento minero, también es clave evaluar el tener
incentivos al personal con fidelidad, para generar movilizaciones a ciudades mas

cercanas a donde se realizan las actividades mineras.

e Recomendar a la empresa Minera MMG Las Bambas, evaluar la incidencia y
comportamiento de los indices de la rotacion de personal, cuando ocurren ampliaciones
en otras operaciones mineras o entra en operaciéon una nueva Mina (ejemplo la
ampliacion Cerro Verde y nueva mina como Quellaveco). Esto permitird tomar
acciones y trabajar en la fidelizacion del personal ante circunstancias como las que se

mencionan.
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Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina
en la Empresa Minera Mmg - Las Bambas

ANEXOS

Anexo 1. Base de datos de operadores, equipos que operan y analisis de renuncia (Fuente Las Bambas)

Afios en Fecha Puntaje Aumento_suel

Turno_trabajo
Desarrollo do

o N_Eq Autorizados N_Eq entrenados
Operador Puesto Empresa Renuncia A A

1 LT2350 Front Loader Operator Arequipa 9.6| 18/08/2014 Continua M 52.1 13.5 0 5 1 30|28 28 1 o 0
2 Mining Truck Operator Arequipa 9.0 1/04/2015 Contintia M 35.9 o5 0 4] 0 20|38 38 0 0 1]
3 Mining Truck Operator Cusco 9.6| 18/08/2014] Continta ™M 56.0 12 0 4 o 20|38 38 o o 9
4 Electric Shovel Operator Arequipa 9.0 1/04/2015 Contintia M 57.8 o5 0 2 0 12]18 18 0 0 1]
5 Mining Truck Operator Arequipa 9.0]  1/04/2015 Continta ™M 50.8 9.5 o 4 o 20[38 38 o o 1
6 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.8 6/07/2015 Continda M 58.2 9.5 o o 0 4leT 48 1 1 1
7 Front Loader Operator Cusco 9.0]  6/04/2015 Continda ™M 50.7 8.5 0 3 2 20|38 38 0 o 0
5 Pump Operator / Hydraulic Services Arequipa 8.8 6/07/2015 Contintia M 38.1 18 0 3 0 16]48B 48 0 0 1]
9 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.8| 6/07/2015 Continda M 44.1 9.5 [ 2 o 12|48 4B o o 1
10 Excavator Operator Cusco 9.0 6/04/2015 Continta M 47.6 18.5 0 4] 1 22|3B 3B 0 0 1
11 Mining Truck Operator Apurimac 8.8| 15/06/2015 Continda M 40.4 1 [ 4 [ 20|38 3B o ] 0
12 Mining Truck Operator Arequipa 9.0 6/04/2015 Contintia M 43.6 o5 0 7 0 40|38 38 0 0 1]
13 Electric Drill Operator Cusco 8.8] 15/06/2015 Contintia ™M 42.4 12 0 3 0 16]28 28 o 0 1
14 Electric Drill Operator Apurimac 10.6| 2/09/2013 Continda M 42.5 1 0 3 o 20|28 28 o o 1
15 Excavator Operator Cusco 9.0 6/04/2015 6/04/2024 ™ 52.6 12 1 7 0 36]38 38 1 ) 1
16 Mining Truck Operator Cusco 9.6] 1/09/2014] Contintia M 46.6 8.5 o 4 o 20(3B 38 o [} 0
17 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.8| 6/07/2015 Continua ™M 43.0 1 0 3 o 16[4B 48 o o 3
18 Mining Truck Operator Cusco 9.6 1/09/2014| Continta M 52.6 20 [ 5 1 30|38 3B 0 o 0
19 Mining Truck Operator Apurimac 8.8] 15/06/2015 Contintia ™ 412 1 o 4 1 22|38 38 o o 0
20 Mining Truck Operator Challhuahuac| 2.9] 13/05/2021 Contintia M 33.5 1 0 3 0 12[38 38 o o 1]
21 Electric Shovel Operator Cusco 9.6] 1/09/2014] 1/09/2023 M 46.4 20 1 4 0 2418 18 1 o 1]
22 Mining Truck Operator Cusco 8.8] 15/06/2015 Continia ™M 53.2 1 0 4] 0 2038 38 o 0 1]
23 Mining Truck Operator Cusco 8.8| 15/06/2015 Contintia M 412 12 0 4 0 20|38 38 o 0 1
24 Compactor Operator Apurimac 8.8] 15/06/2015 Contintia ™M 50.1 1 0 2 0 12[38 38 o 0 1]
25 Mining Truck Operator Apurimac 9.0 6/04/2015 Contintia M 31.2 1 0 4 1 22|38 38 o o 1
26 Cable Installer Apurimac 8.8] 15/06/2015 Continuia ™M 56.1 1 o 1 0 12[4B 48 0 0 1]
27 Water Truck Operator Cusco 8.8 6/07/2015 Continta M 33.8 1 0 5 0 28|38 3A 0 1 0
28 Grader Operator Apurimac 9.0]  6/04/2015 Continta ™M 29.2 1 o 2 1 14[38 38 o o 1]
29 Track-Type Tractor Operator Arequipa 9.6] 1/09/2014] Continta M 37.0 o5 0 3 1 18|38 38 0 0 0
30 Pre Split Drill Operator Apurimac 9.0]  6/04/2015 Continta ™M 35.2 1 o 1 0 8|38 38 1 o 0
31 Wheel Tractor Operator Arequipa 9.6] 1/09/2014] 1/09/2023 M 40.9 o5 1 5 0 24|38 38 1 0 1]
32 Mining Truck Operator Apurimac 9.0]  6/04/2015 Continda ™M 38.2 1 o 4] 0 2038 38 o o 0
33 Mining Truck Operator Cusco 9.6] 1/09/2014] Continta M 49.8 o5 0 & 1 30|38 38 0 0 0
34 Truck Crane Operator Cusco 9.0]  6/04/2015 Continua ™M 40.2 12 o 3 0 16[38 38 o o 0
35 Front Loader Operator Cusco 9.0 6/04/2015 Contintia M 52.2 8.5 0 3 0 16|38 38 0 0 1]
36 Mining Truck Operator Cusco 9.6| 8/09/2014 Continua ™M 47.5 12 o 5 1 3038 38 o o) 0
37 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.7| 13/07/2015 Continua M 36.7 8.5 0 2 0 12|48 4B o o 0|
38 Front Loader Operator Arequipa 9.0]  6/04/2015 Continua ™M 39.2 9.5 o 7| 0 3238 38 o o 1
39 Mining Truck Operator Arequipa 9.6] 8/09/2014] Contintia M 515 o5 0 4 0 20|38 38 0 0 1]
40 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.7] 13/07/2015 Continda ™M 44.7 8.5 0 0 2 4alaB 48 o o 9
41 Mining Truck Operator Cusco 9.6] 8/09/2014] Contintia M 57.4 20 0 5 1 30|38 38 0 0 1]
42 Mining Truck Operator Cusco 9.6] 8/09/2014] Continda ™M 54.3 12 0 4 o 20[38 38 o o 1
43 Cable Furling Arequipa 8.8] 15/06/2015 Contintia M 52.9 o5 0 1 1 14|38 3A 0 1 0
a4 Pump Operator / Hydraulic Services Apurimac 8.7] 13/07/2015 Continua ™M 59.5 1 0 3 o 16[4B 48 o o 1
45 Mining Truck Operator Cusco 9.6] 8/09/2014] Contintia M 51.3 12 0 6 1 30|38 38 0 0 1]
46 Mining Truck Operator Arequipa 8.8| 15/06/2015 Continda M 49.9 9.5 [ 4 1 22|38 3B o o 1
47 Track-Type Tractor Operator Apurimac 10.4| 18/11/2013 Contintia M 45.0 1 0 2 0 15|38 38 0 0 1]
a8 Electric Shovel Operator Apurimac 10.4| 18/11/2013 Continda M 36.9 1 o 4 o 30[1B 1B o o 1
49 Excavator Operator Cusco 8.7 13/07/2015 Continta M 55.4 8.5 0 5 2 28|3B 3B 0 0 0
50 Mining Truck Operator Apurimac 9.0 6/04/2015 Contintia ™ 31.0 1 0 4 0 20|38 38 o ) 1
51 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.7| 13/07/2015 Contintia M 31.3 8.5 o 2 o 12|48 48 o o 1
52 Pre Split Drill Operator Apurimac 9.0 6/04/2015 Contintia ™ 42.0 1 0 3 0 16]4A 38 1 1 0
53 Excavator Operator Cusco 8.7 13/07/2015 Continta M 52.3 8.5 [ 9 1 42|38 3B 0 o 1
54 Water Truck Operator Arequipa 8.8] 15/06/2015 Contintia ™ 46.8 o5 o 5 o 32|38 38 o o 1
55 Hydraulic Shovel Operator Arequipa 10.4] 28/11/2013 28/11/2023 M 50.2 13.5 1 6 o 40[1B 18 1 0 1]
56 Water Truck Operator Cusco 87| 13/07/2015 Contintia ™ 39.3 o5 0 3 0 16|38 3A o 1 1
57 Mining Truck Operator Arequipa 9.6] 15/09/2014 Contintia M 43.7 o5 0 5 0 24|38 38 o 0 0
58 Operator in Training Challhuahuac| 33| 4/01/2021 Contintia M 39.9 1 0 3 0 12|61 oT 1 o 1
59 Mining Truck Operator Apurimac 9.6] 15/09/2014 Contintia ™M 40.5 1 0 4] 0 2038 38 o 0 0
60 Excavator Operator Cusco 87| 13/07/2015 Contintia ™ 37.2 8.5 0 ° 0 44]38 38 o o 0

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina
en la Empresa Minera Mmg - Las Bambas

Afios en Puntaj Cambio_puest Aumento_suel

Nivel actual Turno_trabajo

P ados N_E ados
Operador N Puesto e N_Eq Autorizados q entrenado: Desarrollo o do

61 Mining Truck Operator Apurimac 8.8| 15/06/2015 Continda M 34.8 1 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
62 Tow Haul Operator Cusco 9.6] 15/09/2014] Continda M 51.5 1 0 7! 2| 40(38 38 0 0 0
63 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.7| 13/07/2015 Continta M 49.2 16.5 0 2, [ 12|4B 4B 0 0 0
64 Mining Truck Operator Arequipa 9.6| 15/09/2014] Continda M 40.3 8.5 0 4 1 22|38 3B 0 0 0
65 Mining Truck Operator Arequipa 9.6| 15/09/2014 Continda M 51.2 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
66 Mining Truck Operator Arequipa 8.8 15/06/2015 Continta M 45.7 9.5 0 4] 0 20|38 38 0 0 1
67 Mining Truck Operator Apurimac 10.3| 16/12/2013 Continda M 37.1 1 0 2, 0 15(38B 3B 0 0 1
68 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.7| 13/07/2015 Continda M 34.0 8.5 0 2| 0 12|67 4B 1 1 0
69 Mining Truck Operator Apurimac 8.8| 15/06/2015 Continda M 32.7 1 0 3 1 18(3B 3B 0 0 0
70 Excavator Operator Cusco 8.7| 13/07/2015 Contintia M 41.9 8.5 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
71 Mining Truck Operator Cusco 9.6| 15/09/2014] Continda M 51.1 8.5 0 6 0 36(3B 3B 0 0 0
72 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.7| 13/07/2015 Continda M 43.9 16.5 0 3| 2| 20[4B 4B 0 0 1
73 Pre Split Drill Operator Apurimac 9.0 6/04/2015 Continda M 36.8 1 0 2, 0 12(4A 3B 1 1 1
74 Electric Drill Operator Cusco 9.6| 15/09/2014 Continta M 48.0 15 0 3 0 16(2B 2B 0 0 0
75 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.7| 13/07/2015 Continta M 47.9 8.5 0 3, 0 16|48 4B 0 0 1
76 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 8.7| 13/07/2015 Continda M 57.8 8.5 0 2| 2| 16|48 4B 0 0 1
77 Diesel Drill Operator Cusco 9.6| 15/09/2014 Continda M 39.9 9.5 0 3 0 16(28B 2B 0 0 0
78 ‘Wheel Tractor Operator Cusco 8.8| 22/06/2015 Continta M 44.6 12 0 4 0 24|38 3B 0 0 0
79 Hydraulic Shovel Operator Cusco 10.2| 13/01/2014 Contintia M 47.0 12 0 4 0 25|18 1B 1 0 0|
80 Hydraulic Shovel Operator Cusco 9.6| 15/09/2014 Continda M 50.9 20 0 2, 0 16[1B 1B 0 0 0
81 Crane Rigger for C&D Cusco 8.7| 13/07/2015 Continta M 48.8 8.5 0 2| 4 20|38 3A 0 1 1
82 Mining Truck Operator Apurimac 10.2| 20/01/2014 Continta M 39.1 1 0 3 0 35|38 3B 0 [} 1
83 Mining Truck Operator Cusco 9.6 15/09/2014 Contintia M 45.8 8.5 0 6 0 28|38 3B 0 0 0|
84 Grader Operator Cusco 9.0| 13/04/2015 13/04/2023 M 42.5 20 1 6 0 32|38 3B 1 0 1
85 Electric Drill Operator Cusco 10.2| 3/02/2014 Continda M 40.1 27 0 3 0 20(2B 2B 0 0 0
86 Mining Truck Operator Apurimac 10.2|  3/02/2014 Continda M 33.1 1 0 4 0 25|38 3B 0 0 1
87 Hydraulic Shovel Operator Cusco 10.2 3/02/2014| Contintia M 45.1 15 0 1 1 12.5|1B 1B 0 0 1
88 Mining Truck Operator Cusco 9.5| 22/09/2014 Continda M 41.2 1 0 6 1 34|38 3B 0 0 1
89 Electric Drill Operator Cusco 10.2| 3/02/2014 Continda M 36.9 8.5 0 3 0 20(2B 2B 0 0 1
90 Mining Truck Operator Cusco 9.5| 22/09/2014] Contintia M 50.1 27 0 4] 0 20|38 3B 0 0 1
91 Mining Truck Operator Apurimac 9.5| 22/09/2014| Contintda F 40.0 1 0 4 2 24(38 3B 0 0 1
92 Mining Truck Operator Cusco 9.5| 22/09/2014] Continda M 50.8 18 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
93 Mining Truck Operator Arequipa 9.5| 22/09/2014 Continda M 48.8 13.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
94 Mining Truck Operator Cusco 10.2| 10/02/2014 Continta M 42.9 15 0 7 0 45(38 3B 0 0 [Y
95 Grader Operator Cusco 9.0 13/04/2015 Continta M 34.0 8.5 0 4 0 20(3B 3B 0 0 0
96 Mining Truck Operator Arequipa 9.0| 13/04/2015 Continda M 44.9 9.5 0 7 0 36/3B 3B 0 0 0
97 Pre Split Drill Operator Arequipa 9.0| 13/04/2015 Continda M 50.8 9.5 0 3 0 16|38 3B 1 0 0
98 Mining Truck Operator Apurimac 10.1 3/03/2014 Continta M 42.3 1 0 4 0 25|38 3B 0 0 1
99 Operator in Training Challhuahuac| 3.3 4/01/2021 Continda M 37.0 1 0 7 0 27|67 6T 1 0 1
100 Mining Truck Operator Cusco 9.0| 20/04/2015 Continda M 43.7 12 0 4 1 22|38 3B 0 0 0
101 Mining Truck Operator Cusco 9.0| 20/04/2015 Continda M 53.7 12 0 4 0 20|38 3B 0 [} 0
102 Electric Drill Operator Cusco 8.8 1/07/2015 Continda M 56.2 12 0 3 0 16(28B 2B 0 0 0
103 Mining Truck Operator Cusco 8.8  1/07/2015 Continda M 49.2 15 0 4] 0 20|38 3B 0 0 1
104 ‘Wheel Tractor Operator Arequipa 9.0| 20/04/2015 Continda M 47.1 9.5 0 4 0 24|38 3B 0 0 1
105 Diesel Drill Operator Cusco 10.0 7/04/2014 Continda M 36.1 20 0 3 0 20(2B 2B 0 0 0
106 Mining Truck Operator Arequipa 10.0 7/04/2014 Continda M 48.0 9.5 0 7 0 40|38 3B 0 0 0
107 Diesel Drill Operator Lima 6.9 8/05/2017] Continta M 36.9 20 0 3| 0 16/28 28 0 0 0
108 Mining Truck Operator Arequipa 10.0| 14/04/2014 Continda M 54.7 9.5 0 6 0 28|38 3B 0 0 1
109 Electric Drill Operator Cusco 10.0| 14/04/2014 Continda M 47.6 10 0 3 0 16|28 2B 0 0 1
110 Compactor Operator Apurimac 8.9 11/05/2015 Continta F 412 1 0 4 0 24|38 38 0 0 0
111 Mining Truck Operator Apurimac 10.0| 14/04/2014 Continta M 34.5 1 0 3 0 20[4A 3B 1 1 1
112 Mining Truck Operator Arequipa 10.0| 14/04/2014 Continda M 50.4 9.5 0 6 0 28|38 3B 0 0 0
113 Mining Truck Operator Apurimac 8.9| 11/05/2015 Continda F 33.1 8.5 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
114 Mining Truck Operator Arequipa 10.0| 14/04/2014 Continda M 49.4 9.5 0 6 0 28|38 3B 0 0 0
115 Mining Truck Operator Arequipa 10.0( 14/04/2014 Continua M 43.4 9.5 0 4 1 22|38 3B 0 0 1
116 Mining Truck Operator Arequipa 10.0| 14/04/2014 Continda M 46.3 9.5 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
117 Mining Truck Operator Arequipa 10.0| 14/04/2014 Continda M 57.3 15.5 0 2, 0 12(3B 3B 0 0 0
118 Mining Truck Operator Arequipa 10.0| 14/04/2014 Continda M 49.0 15.5 0 6 0 28|38 3B 0 0 1
119 'Wheel Tractor Operator Arequipa 10.0( 14/04/2014 Continda M 46.0 9.5 0 2, 0 12|38 3B 0 0 1
120 Mining Truck Operator Cusco 8.9 1/06/2015 Continda M 51.3 12 0 6 0 28|38 3B 0 0 1

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina
en la Empresa Minera Mmg - Las Bambas

Operador N° Puesto Ciudad sen LEED (e Sexo Edad Horas_distancia Renuncia N_Eq Autorizados N_Eq entrenados REIED Nivel Inicial Nivel actual CGamblo_puest Aumento_suel Turno_trabajo
Empresa Inicio Renuncia Desarrollo o do
121 Mining Truck Operator Arequipa 10.0[ 14/04/2014 Contintia M 51.9 9.5 0 6 1 30[3B 3B 0 0 1
122 Mining Truck Operator Arequipa 10.0[ 14/04/2014 Continda M 42.8 9.5 0 6 1 3038 38 0 0 0
123 Mining Truck Operator Arequipa 10.0( 21/04/2014 Continta M 43.7 9.5 0 5 1 30(3B 3B 0 0 0
124 Mining Truck Operator Apurimac 10.0( 21/04/2014 Continua M 34.5 1 0 5 0 28(3B 3B 1 0 0
125 Mining Truck Operator Arequipa 8.9 1/06/2015 Continua M 52.3 8.5 0 a ] 20(3B 3B 0 0 1
126 Electric Shovel Operator Arequipa 10.0( 21/04/2014 Continta M 42.2 9.5 0 3 1 18|1B 1B 0 0 0
127 Diesel Drill Operator Arequipa 10.0( 21/04/2014 Continta M 38.2 9.5 0 3 0 16|2B 2B 0 0 1
128 Cable Furling Arequipa 8.9| 1/06/2015 Contintia M 46.2 9.5 0 5 0 28[3B 3B 0 0 1
129 Electric Shovel Operator Cusco 10.0[ 21/04/2014 Continda M 48.2 25 0 3 0 16]18 1B 0 0 0
130 Front Loader Operator Apurimac 10.0 21/04/2014 Continda M 32.1 1 0 6 1 3438 38 1 0 1]
131 Front Loader Operator Apurimac 10.0( 21/04/2014 21/04/2023 M 36.8 1 1 3 0 16|3B 3B 1 0 1
132 Truck Crane Operator Cusco 10.0( 21/04/2014 Continua M 49.8 12 0 3 ] 20(3B 3B 0 0 0
133 Grader Operator Arequipa 10.0( 21/04/2014 Continta M 44.7 18 0 3 ] 16|3B 3B 0 0 1
134 Cable Furling Arequipa 8.9 1/06/2015 Continta M 46.0 9.5 0 0 2 8|3B 3B 0 0 0
135 Electric Shovel Operator Cusco 9.9| 28/04/2014 Continua M 56.4 18 0 3 0 16|18 1B 0 0 1
136 Mining Truck Operator Cusco 8.9|  1/06/2015 Continda M 56.0 9.5 [ 4 0 20(3B 3B [ 0 1
137 Electric Shovel Operator Cusco 9.3 5/01/2015 Continda M 49.5 12 0 2 0 12[18 1B 0 0 0
138 Grader Operator Apurimac 9.9  5/05/2014] Continda M 44.6 1 0 4 0 24|38 38 0 0 0
139 LT2350 Front Loader Operator Apurimac 9.9 5/05/2014 Continua M 38.6 9.5 0 8 0 44|28 2B 0 0 0
140 Wheel Tractor Operator Apurimac 9.9 5/05/2014 Continua F 32.6 1 0 2 ] 12|3B 3B 0 0 0
141 Water Truck Operator Cusco 9.2| 12/01/2015 Contintia M 47.6 8.5 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
142 Mining Truck Operator Cusco 9.2| 12/01/2015 12/01/2024 M 40.3 12 1 4 0 20(38 3B 1 0 1
143 Wheel Tractor Operator Apurimac 9.9 5/05/2014 Continua M 44.6 1 0 4 1 26|38 3B 0 0 1]
144 Track-Type Tractor Operator Apurimac 9.9|  5/05/2014] Continda M 45.4 1 0 3 1 224 38 1 1 0
145 Mining Truck Operator Cusco 11.8| 25/06/2012 25/06/2023 M 34.8 1 1 4 0 3538 38 1 0 1]
146 LT2350 Front Loader Operator Arequipa 9.2| 12/01/2015 Continua M 51.0 9.5 0 3 0 16|2B 2B 0 0 1
147 Wheel Tractor Operator Apurimac 9.9 5/05/2014 Continua M 37.4 1 0 1 0 8|3B 3B 0 0 1
148 Track-Type Tractor Operator Arequipa 9.9 5/05/2014 Continua M 55.2 9.5 0 2 ] 12|3B 3B 0 0 0
149 Track-Type Tractor Operator Apurimac 9.9 5/05/2014 Continua M 36.2 1 0 2 0 12|3B 3B 0 0 1
150 Wheel Tractor Operator Cusco 8.9| 18/05/2015 Continta M 42.3 18 0 2 2 20(3B 3B 0 0 0
151 Electric Shovel Operator Arequipa 9.2| 26/01/2015 Continta M 56.1 9.5 0 3 0 16[1B 1B 0 [ 1
152 Wheel Tractor Operator Apurimac 9.9 5/05/2014 Continta M 41.0 1 0 8 0 40(3B 3B 0 0 O]
153 Diesel Drill Operator Cusco 9.9 5/05/2014] Continda M 35.9 8.5 0 3 0 16]28 28 0 0 0
154 Wheel Tractor Operator Apurimac 9.9 5/05/2014 Continua M 319 8.5 0 2 1 14|3B 3B 0 0 0
155 Electric Drill Operator Cusco 8.9| 18/05/2015 Continua M 55.2 15 0 2 0 12|2B 2B 0 0 0
156 Mining Truck Operator Apurimac 9.9| 12/05/2014 Continta M 42.6 8.5 0 a ] 20(3B 3B 0 0 1
157 Cable Furling Apurimac 9.2 2/02/2015 Continta M 31.6 1 0 3 0 20(3B 3B 1 0 0
158 Mining Truck Operator Apurimac 9.9| 12/05/2014 Continta M 31.6 1 0 a 1 22|38 3B 0 0 1
159 Operator in Training Challhuahuac| 3.3|  4/01/2021 Continta M 43.6 9.5 0 4 0 15(6T 6T 1 0 1
160 Mining Truck Operator Arequipa 9.9 12/05/2014] Continda M 49.6 9.5 0 4 0 2038 38 0 0 1]
161 Diesel Drill Operator Cusco 11.6 3/09/2012 Continua M 57.2 20 0 2 0 15|2B 2B 0 0 1
162 Wheel Tractor Operator Arequipa 9.9| 12/05/2014 Continua M 57.5 9.5 0 a4 0 24|38 3B 0 0 0
163 Cable Furling Apurimac 9.2 2/02/2015 Continua M 32.0 1 0 2 ] 16|3B 3B 0 0 0
164 Diesel Drill Operator Cusco 11.6 3/09/2012 Continta M 53.9 20 0 2 0 15|2B 2B 0 0 1
165 Mining Truck Operator Cusco 9.2|  2/02/2015 Continda M 53.9 12 0 4 0 20(3B 3B 0 0 0
166 Track-Type Tractor Operator Cusco 11.6| 10/09/2012 Continta M 62.7 20 0 2 0 15(38 3B 0 0 0|
167 Wheel Tractor Operator Apurimac 9.9 12/05/2014 Contintia M 33.1 1 0 5 1 34|38 3B 0 [ 0]
168 Hydraulic Shovel Operator Cusco 11.6| 10/09/2012 Continda M 49.7 25 0 5 0 35)18 1B 0 0 1]
169 Mining Truck Operator Arequipa 8.8 8/06/2015 Continua M 39.2 13.5 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
170 Wheel Tractor Operator Arequipa 9.9| 12/05/2014 Continua M 55.1 9.5 0 a 1 26(3B 3B 0 0 1
171 Hydraulic Shovel Operator Cusco 8.9| 18/05/2015 Continua M 47.8 8.5 0 5 ] 28[1B 1B 0 0 0
172 Mining Truck Operator Apurimac 9.9| 12/05/2014 Continta F 31.9 1 0 a ] 20(3B 3B 0 0 0
173 Mining Truck Operator Apurimac 9.2 9/02/2015 Continta M 40.4] 1 0 a ] 20(3B 3B 0 0 0
174 Mining Truck Operator Arequipa 9.9| 12/05/2014 Continta M 51.9 13.5 0 5 0 28|38 3B 0 0 1
175 Hydraulic Shovel Operator Arequipa 8.8 8/06/2015 Contintia M 49.9 9.5 [ 4 0 24|1B 1B 0 [ 1]
176 Wheel Tractor Operator Cusco 9.9 12/05/2014] Continda M 44.8 8.5 0 3 0 20(38 38 0 0 1]
177 Mining Truck Operator Arequipa 9.9| 12/05/2014 Continua M 55.8 9.5 0 4 1 22|38 3B 0 0 0
178 Mining Truck Operator Arequipa 9.9| 19/05/2014 Continua M 46.7 9.5 0 9 ] 44(3B 3B 1 0 0
179 Mining Truck Operator Arequipa 9.9| 19/05/2014 Continta M 61.7 9.5 0 a ] 24(3B 3B 0 ] 1
180 Mining Truck Operator Arequipa 9.9| 19/05/2014 Continta M 43.6 9.5 0 6 ] 32(3B 3B 0 0 1

Fuente: Las Bambas (2023).

Elaboracion propia.
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Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina
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Operador N°® Puesto Ciudad sen Fecha Fecha Sexo [LEL Horas_distancia Renuncia N_Eq Autorizados N_Eq entrenados Puntaje NivelInicial Nivel actual Cambio_puest. Aumento_suet Turno_trabajo
Empresa Inicio Renuncia Desarrollo o do
181 Excavator PC2000 Operator Cusco 9.2|  9/02/2015 Contintia M 36.2 12 0 3 0 20[28 2A 0 1 1
182 Cable Furling Apurimac 8.8| 15/06/2015 Continta M 36.7 1 0 1 1 14|38 38 0 0 1
183 Mining Truck Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Continta M 56.6 9.5 0 4 0 20[38 3B 0 0 1
184 Water Truck Operator Cusco 9.9| 19/05/2014 Continta M 52.5 12 0 6 0 28[38 3B 1 0 0
185 Mining Truck Operator Apurimac 9.2| 9/02/2015 Continda M 40.1 1 0 4 1 22|38 3B 0 0 0]
186 Electric Shovel Operator Cusco 8.8 15/06/2015 Continda M 48.7 12 0 4 0 24|2A 1B 1 1 0
187 Water Truck Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Continta M 49.5 9.5 0 6 0 28|38 3B o 0 1
188 Mining Truck Operator Apurimac 9.2|  9/02/2015 Continda M 50.0 9.5 0 4 0 20|38 38 o 0 4]
189 Hydraulic Shovel Operator Apurimac 11.5) 15/10/2012 Contintia M 35.5 1 0 3 0 25]18 18 0 0 0
190 Electric Drill Operator Arequipa 8.8[ 15/06/2015 Contintia M 45.7 9.5 0 3 0 16|28 28 0 0 0
191 Mining Truck Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Contintia M 415 9.5 0 4 2 24|38 3B 0 0 1]
192 Mining Truck Operator Arequipa 8.9| 25/05/2015 Contintia M 49.2 9.5 0 4 0 20[38 3B 0 0 1]
193 Hydraulic Shovel Operator Apurimac 11.5] 15/10/2012 Contintia M 43.4] 1 0 3 1 27.5|28 2A 0 1 1]
194 Mining Truck Operator Cusco 9.9 19/05/2014 Contintia M 50.5 16.5 0 4 0 20[38 3B 0 0 1]
195 Mining Truck Operator Apurimac 11.5) 15/10/2012 Contintia M 36.1 1 0 4 0 25/38 3B 0 0 1]
196 Cable Installer Apurimac 8.8| 15/06/2015 Contintia M 36.6 1 0 1 0 12|67 48 0 1 1
197 Mining Truck Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Contintia M 59.4] 15.5 0 5 0 24|38 3B 0 0 1]
198 Hydraulic Shovel Operator Cusco 11.5) 15/10/2012 Contintia M 50.1 95 0 5 0 35/18 18 0 0 1]
199 Water Truck Operator Apurimac 11.5) 22/10/2012 Contintia M 35.4] 1 0 3 0 25/38 3B 0 0 0
200 Mining Truck Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Contintia M 52.3 9.5 0 4 0 20[38 3B 0 0 1
201 Hydraulic Shovel Operator Apurimac 11.5) 22/10/2012 Contintia M 42.1 15 0 4 1 32.5/28 2A 0 1 0
202 Mining Truck Operator Cusco 9.9 19/05/2014 Contintia M 37.3 8.5 0 4 0 20[38 3B 0 0 1
203 Hydraulic Shovel Operator Cusco 9.9 19/05/2014 Contintia M 54.3 15 0 2 1 14|2A 2A 0 0 1
204 Mining Truck Operator Arequipa 9.9| 19/05/2014 Contintia M 47.2 9.5 0 6 0 28[38 3B 0 0 1
205 Mining Truck Operator Apurimac 9.1| 16/02/2015 Contintia M 38.7 1 0 4 0 20[38 3B 0 0 1
206 Mining Truck Operator Cusco 9.9 19/05/2014 Contintia M 58.2 8.5 0 5 0 28[38 3B 0 0 0
207 Hydraulic Shovel Operator Arequipa 11.4[ 12/11/2012 Contintia M 52.7 15.5 0 3 0 25(28 2A 0 1 1
208 Electric Shovel Operator Cusco 9.9 19/05/2014 Contintia M 42.1 27! 0 3 0 16]18 18 0 0 1
209 Track-Type Tractor Operator Cusco 9.1| 16/02/2015 Contintia M 54.6 18 0 2 0 12|38 3B 0 0 0
210 Mining Truck Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Contintia M 44.1 15.5 0 3 0 16|38 3B 0 0 0
211 Mining Truck Operator Apurimac 9.1 16/02/2015 Contintia M 45.5 8.5 0 4 0 24]38 3B 0 0 1
212 Mining Truck Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Contintia M 44.1 9.5 0 6 0 28[38 3B 0 0 0
213 Track-Type Tractor Operator Cusco 9.1 16/02/2015 Continda M 50.5 1 0 2 0 12|38 3B 0 0 0
214 Tow Haul Operator Cusco 9.9 19/05/2014 Contintia M 52.0 1 0 5 0 24|38 3B 0 0 1
215 Mining Truck Operator Cusco 9.9 19/05/2014 Contintia M 59.0 25 0 6 1 34|38 3B 0 0 1
216 Mining Truck Operator Cusco 9.9| 19/05/2014 Continda M 43.0 25 0 6 0 28|3B 3B o o 1
217 Mining Truck Operator Apurimac 9.9| 19/05/2014 Contintia M 39.0 1 0 5 0 28|38 3B 0 0 0
218 Front Loader Operator Arequipa 11.3[ 10/12/2012 Contintia M 417 9.5 0 3 0 20[38 3B 0 0 0
219 Wheel Tractor Operator Cusco 9.9 19/05/2014 19/05/2023 M 45.0 12 1 2 0 12|38 3B 1 0 1]
220 Tow Haul Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Contintia M 42.0 9.5 0 7 1 38|38 3B 0 0 0
221 Mining Truck Operator Apurimac 9.1| 16/02/2015 Contintia M 48.1 12 0 4 0 20[38 3B 0 0 1]
222 Wheel Tractor Operator Cusco 8.9 1/06/2015 Contintia M 48.7 12 0 4 1 22[38 3B 0 0 1]
223 Mining Truck Operator Cusco 9.9 19/05/2014 Contintia M 54.9 1 0 7 1 38|38 3B 0 0 0
224 Mining Truck Operator Cusco 9.1| 16/02/2015 Contintia M 48.0 1 0 4 1 22[38 3B 0 0 0
225 Mining Truck Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Contintia M 52.9 95 0 5 1 30[38 3B 0 0 0
226 Cable Furling Apurimac 9.1| 16/02/2015 16/02/2024 M 35.9 1 1 1 0 12|38 3B 1 0 1]
227 Mining Truck Operator Cusco 9.1| 16/02/2015 Contintia M 48.8 12 0 6 0 28[38 3B 0 0 0
228 Mining Truck Operator Arequipa 9.9 19/05/2014 Contintia M 56.7 95 0 4 0 20[38 3B 0 0 1
229 Mining Truck Operator Cusco 9.1| 16/02/2015 Continda M 51.8 12 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
230 Front Loader Operator Arequipa 11.3[  7/01/2013 Contintia M 36.2 15.5 0 7 0 45|38 3B 0 0 1
231 Wheel Tractor Operator Arequipa 11.2[ 14/01/2013 Contintia M 42.3 15.5 0 4 0 25/38 3B 0 0 1
232 Mining Truck Operator Apurimac 9.1|  1/03/2015 Contintia M 38.7 1 0 6 1 30[38 3B 0 0 0
233 Diesel Drill Operator Apurimac 9.1  1/03/2015 Contintia M 33.6 18.5 0 3 0 16|28 28 0 0 0
234 Grader Operator Arequipa 9.9 2/06/2014 Contintia M 54.5 16.5 0 3 0 16|38 3B 0 0 1
235 Mining Truck Operator Apurimac 9.1  1/03/2015 Contintia M 44.5 1 0 2 0 12|38 3B 0 0 0
236 Hydraulic Shovel Operator Apurimac 9.1  1/03/2015 Contintia M 34.5 1 0 6 1 34|28 2A 0 1 0
237 Grader Operator Arequipa 9.9 2/06/2014 Contintia M 44.2 9.5 0 5 0 24[38 3B 0 0 1
238 Electric Drill Operator Arequipa 9.0 27/04/2015 Contintia M 38.4] 9.5 0 3 0 16|28 28 0 0 0
239 Mining Truck Operator Apurimac 9.1  1/03/2015 Contintia M 46.3 1 0 5 1 30[38 3B 0 0 1
240 Water Truck Operator Cusco 11.0[  1/04/2013 Contintia M 46.6 8.5 0 6 0 35|38 3B 0 0 0

Fuente: Las Bambas (2023).
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Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina
en la Empresa Minera Mmg - Las Bambas

Operador N° Puesto Ciudad LIIE GEED echs Sexo Edad ras_distancia Renuncia N_Eq Autorizados N_Eq entrenados (R Nivel Inicial Nivel actual Camblo_puest Aumento_suel Turno_trabajo
Empresa Inicio Renuncia Desarrollo o do
241 Mining Truck Operator Arequipa 9.9  2/06/2014 Continda M 46.1 9.5 [ 5 0 24|38 38 0 [J 1
242 Wheel Tractor Operator Apurimac 9.1  1/03/2015 Continta M 40.2 1 0 2 0 12[38 38 0 0 1]
243 Diesel Drill Operator Cusco 6.3 5/12/2017 Continda M 52.9 15.5 0 2 0 12[24 2A 0 0 0
244 Pre Split Drill Operator Cusco 9.1| 1/03/2015 Continda M 47.2 1 0 2 0 12[38 38 1 0 0
245 Mining Truck Operator Apurimac 9.1| 1/03/2015 Continda M 34.2 1 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
246 Electric Drill Operator Cusco 9.1|  2/03/2015 Continda M 40.6 25 0 3 0 16/28 28 0 0 1]
247 Mining Truck Operator Arequipa 8.9 1/05/2015 Continda M 46.5 9.5 0 7 0 36|38 3B 0 0 0
248 Grader Operator Cusco 11.0| 22/04/2013 Continta M 49.1 8.5 0 4 0 30|38 3B o 0 0
249 Track-Type Tractor Operator Cusco 9.1 2/03/2015 Continta M 54.6/ 15 0 2 [ 12|38 3B 0 0 1
250 Electric Drill Operator Cusco 9.1|  2/03/2015 Contintia M 37.5 12 [ 3 [ 16|28 28 [ 0 0
251 Mining Truck Operator Apurimac 10.9 6/05/2013 Continda M 33.5] 1 0 4 1 27.5|3B 3B 0 0 0
252 Electric Drill Operator Cusco 9.1|  2/03/2015 Continda M 50.4 10 0 3 0 16/28 28 0 0 1]
253 Track-Type Tractor Operator Cusco 9.8 23/06/2014 Continda M 44.7 12 0 2 0 12[38 38 0 0 1]
254 Hydraulic Shovel Operator Cusco 9.8 23/06/2014 Continda M 45.4 25 0 4 0 24|18 1B 0 0 0
255 Excavator PC2000 Operator Apurimac 10.9|  6/05/2013 Continda M 41.4 1 0 9 0 55|28 2A 0 1 0
256 Mining Truck Operator Cusco 9.1|  2/03/2015 Continda M 54.9 12 0 4 0 20|38 3B 0 0 1]
257 Track-Type Tractor Operator Cusco 9.8| 23/06/2014 Continda M 41.2 8.5 0 3 1 22|38 3B 0 0 1]
258 Wheel Tractor Operator Arequipa 9.1| 2/03/2015 Continda M 36.9 9.5 0 2 0 16|38 3B 1 0 1]
259 Electric Drill Operator Cusco 8.9 1/05/2015 Contintia M 38.4 12 0 3 0 16|28 28 0 0 1]
260 Diesel Drill Operator Arequipa 9.8 23/06/2014 Continta M 52.9 9.5 0 2 0 12[28 27 0 1 0
261 Mining Truck Operator Apurimac 9.1  2/03/2015 Continta M 42.8 9.5 0 6 0 32|38 38 0 0 0
262 Mining Truck Operator Apurimac 10.9| 6/05/2013 Continta M 34.1 1 0 6 1 42.5/38 38 0 0 1]
263 Mining Truck Operator Arequipa 9.1| 2/03/2015 Continda M 31.7 9.5 0 5 0 24|38 38 0 0 1]
264 Water Truck Operator Arequipa 9.8 26/06/2014 Continda M 58.6 9.5 0 6 1 30|38 3B 1 0 0
265 Mining Truck Operator Apurimac 10.9|  6/05/2013 Continda M 45.0 9.5 0 4 1 27.5(38 3B 0 0 0
266 Mining Truck Operator Apurimac 10.9|  6/05/2013 Continda M 33.8 1 0 5 0 35|38 3B 0 0 1]
267 Wheel Tractor Operator Cusco 9.8| 26/06/2014 Continda F 61.5 25 0 2 0 12[38 3B 0 0 1]
268 Mining Truck Operator Apurimac 10.9|  6/05/2013 Continda M 43.8 1 0 6 0 35|38 3B 0 0 0
269 Hydraulic Shovel Operator Cusco 7.9| 10/05/2016 10/05/2023 M 47.2 12, 1 3 0 16|1B 1B 1 0 1]
270 Mining Truck Operator Arequipa 3.6| 19/08/2020 Continda M 57.8 9.5 0 3 0 12[4A 3B 1 1 1]
271 Electric Shovel Operator Cusco 10.9| 20/05/2013 Continda M 50.1 23 0 3 0 20|18 18 0 0 0
272 Diesel Drill Operator Arequipa 9.8| 7/07/2014 Continda M 49.7 9.5 0 2 0 12[28 28 0 0 0
273 Excavator PC2000 Operator Cusco 9.8| 7/07/2014 Continda M 42.7 16 0 4 1 26|28 2A 0 1 1]
274 Track-Type Tractor Operator Arequipa 9.1| 9/03/2015 Continda M 33.4 9.5 0 3 0 16/38 3B 0 0 1]
275 Cable Installer Challhuahuac| 3.4  2/11/2020 Contintia M 32.4 1 0 0 0 6|48 4A 0 1 0
276 Wheel Tractor Operator Cusco 8.9 4/05/2015 Continda M 46.6 15 0 5 1 30|38 3B 0 0 0
277 Track-Type Tractor Operator Cusco 9.8| 7/07/2014 Continda M 42.2 1 0 4 0 24|38 3B 0 0 0
278 Hydraulic Shovel Operator Cusco 9.8| 7/07/2014 Continda M 48.9 8.5 0 5 0 28|28 28 0 0 1]
279 Electric Drill Operator Cusco 9.8|  7/07/2014 Continda M 44.7 12 0 3 0 20(3A 28 1 1 1
280 Tipper truck operator Challhuahuac| 3.8| 1/07/2020 Contintia M 35.2 1 0 3 0 12|4A 4A 1 [} 0
281 Electric Shovel Operator Arequipa 9.1| 9/03/2015 Continda M 50.2 9.5 0 3 0 16[2A 18 1 1 1]
282 Wheel Tractor Operator Cusco 9.7| 14/07/2014 Continda M 54.4 8.5 0 3 0 20|38 38 0 0 1]
283 Mining Truck Operator Arequipa 9.1| 9/03/2015 Continda M 59.2 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 1]
284 Electric Drill Operator Arequipa 9.1| 9/03/2015 Continda M 49.0 9.5 0 2 1 14]28 28 0 0 1]
285 Mining Truck Operator Apurimac 9.7| 21/07/2014 Continda M 33.7 1 0 4 0 20|38 3B 0 0 1]
286 Wheel Tractor Operator Challhuahuac| 3.2 11/02/2021 Continta M 37.4 1 0 2 2 12|38 3B o [ 1
287 Electric Drill Operator Cusco 8.9 4/05/2015 Continda M 54.3 12 0 2 0 12|28 28 0 0 1]
288 Electric Shovel Operator Arequipa 9.1| 16/03/2015 Continta M 43.7 9.5 0 2 0 12[1B 1B 0 0 1]
289 Wheel Tractor Operator Cusco 9.7| 21/07/2014 Continta M 41.1 8.5 0 2 0 12|38 3B 0 0 0
290 Mining Truck Operator Cusco 9.1| 16/03/2015 Continia M 43.6. 18! 0 4 0 20|3B 3B 0 0 1]
201 Mining Truck Operator Arequipa 9.7| 21/07/2014 Continda M 47.9 13.5 0 4 3 26|38 38 0 0 1]
292 Pre Split Drill Operator Apurimac 9.7| 21/07/2014 Continda M 31.8 10 0 0 3 6|38 3B 1 0 1]
293 Grader Operator Cusco 9.1| 16/03/2015 Continda M 47.4 8.5 0 3 1 18[3B 3B 0 0 0
294 Mining Truck Operator Challhuahuac| 3.2 11/02/2021 Contintia M 41.6 1 0 4 0 15|38 3B 0 0 0
295 Hydraulic Shovel Operator Cusco 8.9 4/05/2015 Continda M 56.9 12 0 5 0 28|18 1B 0 0 0
296 Mining Truck Operator Cusco 9.1| 16/03/2015 Continda M 43.9 1 0 3 0 16|38 3B 0 0 1]
297 Mining Truck Operator Challhuahuac| 3.2 11/02/2021 Contintia M 35.5 1 0 3 0 12|38 38 0 [} 4
208 Mining Truck Operator Arequipa 9.1 16/03/2015 Continta M 57.9 9.5 0 4 [ 20|3B 3B 0 0 0
299 Electric Shovel Operator Arequipa 9.7| 4/08/2014 Continda M 65.5 9.5 0 4| 0 24|18 1A 0 1 0
300 Electric Drill Operator Cusco 8.9 11/05/2015 Continta M 40.7 12 0 3 0 16/28 28 0 0 0

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Afos en Puntaje

C
Operador N° Puesto Renunci N_Eq Autorizados N_Eq entrenados Nivelactuat CamPio-puest Aumentosuel r ., 4 opajo

Empresa Desarrollo o do

301 Electric Shovel Operator Cusco 9.1| 16/03/2015 Continta M 49.7 12 0 2, 0 12[1B 1B 0 0 0
302 Mining Truck Operator Cusco 9.7 4/08/2014 Continta M 55.4 25 0 5 0 28(3B 3B 0 0 0
303 Electric Shovel Operator Arequipa 9.0| 30/03/2015 Continta M 60.6 9.5 0 2 0 12|1B 1B 0 0 1
304 Mining Truck Operator Arequipa 9.7|  4/08/2014 Continua M 54.4 15.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
305 Electric Shovel Operator Arequipa 9.0| 30/03/2015 Contintia M 48.1 9.5 0 2 0 12|18 1B 0 0 0|
306 Mining Truck Operator Apurimac 8.9| 11/05/2015 11/05/2023 M 36.6 1 1 3 0 16|38 3B 1 0 1
307 Electric Shovel Operator Arequipa 9.0 1/04/2015 Continta M 48.7 8.5 ] 4 1 26[1B 1B 0 0 0
308 Track-Type Tractor Operator Arequipa 9.7] 4/08/2014 Continta M 40.0 9.5 0 4 1 26|38 3B 0 0 0
309 Grader Operator Cusco 9.0 1/04/2015 Continta M 48.6 9.5 0 1 1 10|38 3B 0 0 0
310 Cable Installer Challhuahuac| 3.4 2/11/2020 Continta M 36.5 1 0 1 0 9|48 4A 0 1 0
311 Electric Shovel Operator Cusco 9.0 1/04/2015 Continta M 55.6 23 0 2 0 12|1B 1B 0 0 0
312 Electric Drill Operator Arequipa 9.7| 11/08/2014 Continta M 40.7 9.5 0 3 0 16|28 2B 0 0 0
313 Crane Rigger for C&D Cusco 8.8] 6/07/2015 Contintia M 38.5 9.5 0 3| 0 16|38 3A 0 1 1
314 Electric Drill Operator Arequipa 9.7| 11/08/2014 Continta M 41.3 9.5 0 3 0 16(28 2B 0 0 1
315 Mining Truck Operator Arequipa 9.0 1/04/2015 1/04/2024 M 71.4 9.5 1 4 0 20(3B 3B 1 0 1
316 Mining Truck Operator Cusco 9.0 1/04/2015 Continta M 50.4 20 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
317 Cable Furling Cusco 8.9 11/05/2015 Contintia M 44.4 12 [ 5 0 28|38 3B 0 0 1
318 Water Truck Operator Cusco 9.0 1/04/2015 Continta M 43.4 12 0 6 1 30(3B 3B 1 0 0]
319 Grader Operator Cusco 9.7| 11/08/2014 Contintia M 46.0 8.5 0 4 0 24|38 3B 0 0 0
320 Cable Furling Cusco 9.0 1/04/2015 Continta M 50.4 1 0 3 0 20|38 3B 0 0 0
321 Track-Type Tractor Operator Cusco 9.7| 11/08/2014 Continta M 56.7 8.5 0 3 0 16(3B 3B 0 0 1
322 Track-Type Tractor Operator Cusco 9.0 1/04/2015 1/04/2024 M 53.2 12 1 4 0 20(3B 3B 1 0 1
323 Mining Truck Operator Arequipa 9.0 1/04/2015 Continta M 48.1 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
324 Electric Shovel Operator Arequipa 9.0[ 1/04/2015 Continda M 52.0 9.5 0 2 0 12[18 18 0 0 0
325 Grader Operator Arequipa 9.0(  1/04/2015 Contintia M 50.0 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
326 Diesel Drill Operator Cusco 8.7 3/08/2015 Continta M 45.9 1 0 3 0 16(2B 2B 0 0 1
327 Operator in Training Challhuahuac| 3.3] 4/01/2021 Continta M 30.3 1 0 4 0 15|6T 6T 1 0 1
328 Cable Installer Apurimac 8.7| 10/08/2015 Continta M 51.5 1 0 2 0 16(4B 4B 1 0 1]
329 Cable Installer Apurimac 8.7| 10/08/2015 10/08/2023 M 30.2 1 1 1 0 12|48 4B 1 0 1]
330 Mining Truck Operator Apurimac 8.7| 10/08/2015 Continta M 44.2 1 0 0 0 0|38 3B 0 0 1
331 Water Truck Operator Apurimac 8.7| 10/08/2015 Continda M 45.1 1 0 2 0 20|38 3A 0 1 0
332 Mining Truck Operator Apurimac 8.7| 10/08/2015 10/08/2023 M 32.1 1 1 4 0 20[38 38 1 0 1
333 Mining Truck Operator Apurimac 8.7| 10/08/2015 Continta M 42.0 1 0 5 0 28(3B 3B 0 0 0
334 Mining Truck Operator Apurimac 8.7| 10/08/2015 Continta M 41.5 1 0 3 1 18|38 3B 0 0 1
335 Mining Truck Operator Apurimac 8.7| 10/08/2015 Continta M 41.5 1 0 0 0 0|38 3B 0 0 1
336 Operator in Training Apurimac 8.7| 10/08/2015 10/08/2023 M 45.8 1 1 3 0 16|57 5T 1 0 1
337 Mining Truck Operator Cusco 8.7| 10/08/2015 Continda M 48.2 16 0 4 0 20|38 38 0 0 1
338 Mining Truck Operator Arequipa 8.7| 10/08/2015 Continda M 52.9 9.5 0 4 0 20|38 38 0 0 1]
339 Mining Truck Operator Apurimac 8.7| 10/08/2015 10/08/2023 M 33.3 1 1 4 0 2038 38 0 0 1
340 Mining Truck Operator Arequipa 8.6| 17/08/2015 Continta M 35.4 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
341 Mining Truck Operator Cusco 8.6 17/08/2015 Contintia M 47.9 8.5 [ 4 0 20(3B 3B 0 0 1
342 Mining Truck Operator Arequipa 8.6| 24/08/2015 Continta M 60.7 9.5 0 5 0 24(3B 3B 0 0 0
343 Mining Truck Operator Arequipa 8.6| 24/08/2015 Continta M 51.4 15.5 0 4 0 20(3B 3B 0 0 0
344 Mining Truck Operator Cusco 8.6| 31/08/2015 Continta M 56.0 25 0 4 0 20|38 3B 1 0 0
345 LT2350 Front Loader Operator Arequipa 8.6 31/08/2015 Continda M 51.9 15.5 0 5 1 30|28 28 0 0 1]
346 Mining Truck Operator Cusco 8.6| 31/08/2015 Continta M 48.9 25 0 6 0 3238 3B 1 0 1
347 Mining Truck Operator Apurimac 8.6 1/09/2015 Continda F 37.1 9.5 0 4 1 22|38 3B 0 0 0
348 Operator in Training Challhuahuac| 3.3] 4/01/2021 Continta M 31.6 1 0 5 0 18|6T 6T 0 0 0
349 Mining Truck Operator Arequipa 8.6 7/09/2015 Continta M 40.9 9.5 0 5 0 28(3B 3B 0 0 1
350 Electric Shovel Operator Cusco 8.6 7/09/2015 Continta M 54.9 18 0 3 0 16[1B 1B 0 0 1
351 Mining Truck Operator Apurimac 8.6 1/09/2015 Continta M 31.0 1 0 5 0 28(3B 3B 0 0 1
352 Mining Truck Operator Cusco 8.6 14/09/2015 Continda M 48.7 12 0 4 0 20|38 38 0 0 0
353 Mining Truck Operator Cusco 8.6| 14/09/2015 Continta M 54.5 25 0 4] 1 22|3B 3B 0 0 1]
354 Mining Truck Operator Arequipa 8.6| 14/09/2015 Continta M 59.0 9.5 0 5 0 28(3B 3B 0 0 0
355 Hydraulic Shovel Operator Cusco 8.6| 14/09/2015 Continta M 46.2 25 0 3 0 16|1B 1B 0 0 1
356 Mining Truck Operator Cusco 8.6| 14/09/2015 Continda M 50.9 25 0 4 2| 24|38 3B 0 0 1
357 Mining Truck Operator Cusco 8.5| 21/09/2015 Continda M 43.3 16 0 4 0 20|38 38 0 0 0
358 Mining Truck Operator Cusco 8.5| 21/09/2015 Continda M 39.2 25 0 4 1 22|38 38 0 0 0
359 Mining Truck Operator Cusco 8.5 12/10/2015 Continda M 49.6 12 0 4 0 20|38 38 0 0 0
360 Mining Truck Operator Cusco 8.5 12/10/2015 Contintia M 36.4 12 0 6 0 32|38 3B 0 [ 0]

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.



Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina
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Operador N° Puesto Ciudad Afios en Fecha Fecha Sexo Edad ras_distancia Renuncia N_Eq Autorizados N_Eq entrenados AR Nivelinicial ~ Nivetactuyal C2MmPio-Puest Aumentosuel . trabajo
Empresa Inicio Renuncia Desarrollo o do
361 Mining Truck Operator Cusco 8.5 12/10/2015 Contintia M 35.3 25 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
362 Mining Truck Operator Cusco 8.5| 12/10/2015 Contintia M 50.3 12 0 6 0 32|38 3B 0 0 0
363 Diesel Drill Operator Cusco 8.5| 12/10/2015 Contintia M 44.1 12 0 3 0 16/28 2A 0 1 0
364 Mining Truck Operator Cusco 8.5| 19/10/2015 19/10/2023 M 51.8 25 1 4 0 20|38 38 0 0 1
365 Grader Operator Arequipa 8.4 1/12/2015 Contintia M 36.4 16.5 0 3 0 16[38 38 0 0 1
366 Mining Truck Operator Arequipa 8.4 1/12/2015 Continta M 46.9 13.5 0 8 0 40(3B 3B 0 0 0|
367 Mining Truck Operator Arequipa 2.6 7/09/2021 7/09/2023 M 42.8 9.5 1 2 0 6|3A 3A 0 0 1
368 Wheel Tractor Operator Apurimac 8.3 21/12/2015 Continta M 36.3 1 0 1 1 10(38 38 0 0 0
369 Grader Operator Apurimac 8.3 21/12/2015 21/12/2023 M 46.2 1 1 4 0 20|38 38 0 0 1
370 Grader Operator Arequipa 8.3 4/01/2016 Continta M 41.8 9.5 0 7 0 36|4A 38 1 1 1]
371 Diesel Drill Operator Arequipa 8.2| 25/01/2016 Continta M 42.1 9.5 0 1 0 8|28 28 0 0 1]
372 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 42.6 9.5 0 4 1 22|38 38 0 0 0
373 Operator in Training Challhuahuac| 3.3 4/01/2021 Continda M 337 1 0 3 0 12[6T 6T 1 0 1]
374 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 30.6 1 0 4 0 20|38 38 0 0 0
375 Mining Truck Operator Apurimac 8.2| 2/02/2016 Continta M 36.6 1 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
376 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continta M 39.6 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 1]
377 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 37.5 1 0 6 2 32|38 3B 0 0 1
378 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 37.4 1 0 2 0 12[38 3B 0 0 0
379 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 33.3 1 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
380 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 36.3 1 0 6 1 30|38 3B 0 0 1
381 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 38.2 1 0 3 0 16/38 3B 0 0 0
382 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 29.1 1 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
383 Wheel Tractor Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 30.2 8.5 0 6 0 32|38 3B 1 0 0
384 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 38.9 1 0 4 1 22|38 3B 0 0 0
385 Mining Truck Operator Apurimac 8.2|  2/02/2016 Continda M 35.8 1 0 4 4 28|38 3B 1 0 0
386 Mining Truck Operator Cusco 8.1|  8/03/2016 Continda M 40.4 8.5 0 6 2 36|38 3B 0 0 0
387 Mining Truck Operator Cusco 8.0 22/03/2016 Contintia M 42.8 8.5 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
388 Mining Truck Operator Arequipa 8.0| 22/03/2016 Continda M 47.6 9.5 0 6 1 34|38 3B 0 0 1
389 Mining Truck Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 Continda M 36.7 9.5 0 4 1 22|38 3B 0 0 0
390 Mining Truck Operator Arequipa 8.0 5/04/2016 Continta M 49.7 9.5 0 5 1 26(3B 3B 1 0 0]
391 Wheel Tractor Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 5/04/2024 M 33.7 9.5 1 3 0 20|38 3B 0 [J 1
392 Mining Truck Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 5/04/2024 M 38.3 1 1 4 0 20[38 38 0 [J 1
393 Mining Truck Operator Apurimac 8.0] 5/04/2016 Contintia M 39.0 1 0 4 1 22|38 38 0 0 1
394 Mining Truck Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 Continta M 37.7 1 0 4 0 20|38 38 0 0 1]
395 Mining Truck Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 Continta M 42.2 1 0 4 0 20|38 38 0 0 1]
396 Pre Split Drill Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 Continta M 38.9 1 0 3 0 16/38 3A 1 1 1]
397 Mining Truck Operator Arequipa 8.0| 5/04/2016 5/04/2024 M 48.4 20 1 4 0 20|38 38 0 0 1]
398 Mining Truck Operator Cusco 8.0| 5/04/2016 Continta M 43.1 12 0 4 0 20|38 38 0 0 0
399 Mining Truck Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 Continda M 38.1 1 0 4 2 24|38 38 0 0 0
400 Mining Truck Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 Continda M 46.5 1 0 8 0 40|38 38 0 0 1]
401 Cable Installer Apurimac 8.0| 5/04/2016 Continta M 37.8 9.5 0 2 0 16]6T 48 1 1 0
402 Mining Truck Operator Cusco 8.0| 5/04/2016 Continta M 48.4 8.5 0 4 0 20|38 38 0 0 0
403 Mining Truck Operator Arequipa 8.0| 5/04/2016 Continda M 45.0 9.5 0 5 0 28|38 3B 0 0 0
404 Mining Truck Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 Continda M 37.0 1 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
405 Wheel Tractor Operator Apurimac 8.0| 5/04/2016 Continda M 38.1 1 0 3 0 20|38 3B 0 0 0
406 Mining Truck Operator Cusco 8.0 19/04/2016 Continda M 37.7 12 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
407 Mining Truck Operator Arequipa 8.0 19/04/2016 Continda M 59.7 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
408 Mining Truck Operator Cusco 8.0 19/04/2016 19/04/2023 M 46.8 12 1 2 0 12(38 3B 0 0 1
409 Tow Haul Operator Arequipa 8.0 19/04/2016 Continda M 54.5 9.5 0 5 0 24|38 3B 0 0 1
410 Water Truck Operator Arequipa 8.0 19/04/2016 Continda M 47.6 9.5 0 4 0 20|38 3B 1 0 0
411 Water Truck Operator Arequipa 8.0 19/04/2016 Continta M 42.3 9.5 0 6 2 32|38 3B 0 0 1
412 Mining Truck Operator Arequipa 8.0 19/04/2016 Continda M 56.5 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
413 Mining Truck Operator Cusco 7.9 3/05/2016 Contintua M 41.6 1 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
414 Mining Truck Operator Arequipa 7.9|  3/05/2016 Continda M 52.0 9.5 0 4 0 20|38 38 0 0 1
415 Mining Truck Operator Arequipa 7.9|  3/05/2016 Continda M 54.0 9.5 0 7 0 36|38 3B 0 0 1
416 Mining Truck Operator Cusco 7.9|  9/05/2016 Contintia M 53.8 25 0 4 0 20|38 3B 0 [ 9
417 Diesel Drill Operator Arequipa 7.9| 20/05/2016 Continta M 38.8 23 0 3 0 16(28 2B 0 0 1
218 Cable Furling Arequipa 7.9| 25/05/2016 Contintia M 50.6 9.5 0 3 0 16[38 38 0 [J 1
419 Mining Truck Operator Cusco 7.9 25/05/2016 Continta M 49.1 9.5 [ 4 0 20|3B 3B 0 0 1]
420 Grader Operator Cusco 7.8|  4/06/2016 Continta M 61.0 25 0 1 0 8l38 38 0 0 0

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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421 Mining Truck Operator Cusco 7.8  4/06/2016 M 59.0 25 0 4 0 20|38 3B 0 0 1]
422 Track-Type Tractor Operator Cusco 7.8  4/06/2016 Continda M 50.7 11.5 0 2 0 12[38 3B 0 0 1]
423 Mining Truck Operator Arequipa 7.8| 14/06/2016 Continda M 46.2 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 1]
424 Mining Truck Operator Cusco 7.8 14/06/2016 Continda M 49.0 25 0 4 0 20|38 38 0 0 1]
425 Mining Truck Operator Cusco 7.8 19/06/2016 Continda M 50.0 9.5 0 6 0 32|4n 38 1 1 0
426 Mining Truck Operator Arequipa 7.8 19/06/2016 Continda M 43.6 9.5 0 6 0 28|38 38 0 0 0
427 Electric Drill Operator Arequipa 7.8 19/06/2016 Continda M 46.4 9.5 0 3 0 16]28 28 0 0 1]
428 Hydraulic Shovel Operator Arequipa 7.8 24/06/2016 24/06/2023 M 42.0 8.5 1 4 0 24|28 28 0 0 1]
429 Mining Truck Operator Cusco 7.8|  4/07/2016 Continda M 50.6 16.5 0 4 0 20|38 38 0 0 1]
430 Mining Truck Operator Arequipa 7.8  4/07/2016 Continta M 56.1 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 [ 1]
431 Wheel Tractor Operator Cusco 7.8  4/07/2016 Contina M 52.7 16.5 0 3 1 22|38 3B 0 0 1]
432 Mining Truck Operator Cusco 7.7| 12/07/2016 12/07/2023 M 41.4 15 1 6 0 28|38 38 0 0 1
433 Electric Drill Operator Cusco 7.7| 12/07/2016 Continda M 48.6 20 0 3 0 16|28 2B 0 0 1|
434 Mining Truck Operator Arequipa 7.7| 14/07/2016 Continda M 54.8 9.5 0 4 0 20|38 38 0 0 0
435 Excavator PC2000 Operator Cusco 7.7| 19/07/2016 Continda M 46.4 18 0 6 0 32|28 2A o 1 0
436 Mining Truck Operator Cusco 7.7| 19/07/2016 Continda M 39.2 25 0 4 0 20|38 3B 0 [ 0
437 Electric Drill Operator Arequipa 7.7| 26/07/2016 Continda M 55.8 13.5 0 2 0 12[28 28 0 0 1]
438 Mining Truck Operator Cusco 7.7| 19/07/2016 19/07/2023 M 50.7 25 1 4 0 20|38 3B 0 0 1]
439 Mining Truck Operator Cusco 7.7| 19/07/2016 Continda M 45.9 25 0 4 0 20|38 38 0 0 1]
440 Water Truck Operator Cusco 7.7|  2/08/2016 Continda M 53.3 8.5 0 4 0 20|38 38 0 0 0
441 Mining Truck Operator Cusco 7.7|  2/08/2016 Continda M 53.6 25 0 4 1 22|38 38 0 0 0
442 Electric Drill Operator Arequipa 7.7|  3/08/2016 Continda M 47.9 9.5 0 3 0 16/28 28 0 0 0
443 Hammer Operator Cusco 7.6 16/08/2016 Continda M 52.6 12 0 6 0 28|38 38 0 0 1]
444 Compactor Operator Challhuahuac| 7.6 16/08/2016 Contintia F 35.0 1 0 2 1 14|48 48 0 0 9
445 Backhoe Loader Operator Apurimac 7.6 16/08/2016 Continda M 345 1 0 6 0 28|38 38 1 0 1]
446 Cable Furling Arequipa 7.6| 18/08/2016 Contintia M 44.1 9.5 0 1 2 16/38 3B 0 0 0
447 Electric Drill Operator Cusco 7.5| 18/10/2016 Continda M 52.8 12 0 3 0 16|28 2B 0 0 1
448 Wheel Tractor Operator Arequipa 7.6  7/09/2016 Contintia M 39.5 9.5 0 2 0 16/38 38 0 0 0
449 Mining Truck Operator Cusco 7.6 6/09/2016 Continda M 38.8 25 0 7 0 3638 38 0 0 1
450 Mining Truck Operator Cusco 7.6| 6/09/2016 Continda M 46.8 8.5 0 4 0 20|38 38 0 0 0
451 Articulated Truck Cusco 7.6| 6/09/2016 6/09/2023 M 51.6 8.5 1 2 0 12|38 38 o [ 1
452 Mining Truck Operator Cusco 7.6| 6/09/2016 Continda M 37.2 25 0 4 0 20|38 38 0 0 1]
453 Cable Furling Apurimac 7.6  7/09/2016 Continda M 39.0 9.5 0 3 0 20|38 3A 0 1 0
454 Mining Truck Operator Arequipa 7.6|  7/09/2016 Continda M 65.7 9.5 0 3 0 16/38 3B 0 0 1]
455 Articulated Truck Cusco 7.6 13/09/2016 Continda M 48.0 12 0 3 3 22|38 38 1 [ 1]
456 Cable Installer Apurimac 7.6 17/09/2016 Continda M 42.4 1 0 1 0 12]48 48 0 0 1]
457 Track-Type Tractor Operator Arequipa 7.5 22/09/2016 Continda M 43.9 9.5 0 2 1 14]38 38 0 0 1]
458 Electric Drill Operator Cusco 7.5 20/09/2016 Continda M 45.5 12 0 3 0 16/28 28 0 0 1]
459 Cable Furling Apurimac 7.5 17/10/2016 Continta M 35.2 1 0 3 0 20|38 38 1 0 1
460 Mining Truck Operator Cusco 7.5 18/10/2016 Continda M 45.9 12 0 4 0 20|38 38 0 0 1]
461 Mining Truck Operator Cusco 7.5 18/10/2016 Continda M 44.3 12 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
462 Mining Truck Operator Cusco 7.5| 25/10/2016 Continda M 49.8 12 0 4 1 22(3B 3B 0 0 0|
463 Mining Truck Operator Cusco 7.5| 25/10/2016 Contintia M 35.4 27 0 4 0 20[38 3B 0 [} °
464 Front Loader Operator Cusco 7.4| 15/11/2016 Contintia M 41.5) 12 0 5 0 24|38 38 0 0 4
465 Mining Truck Operator Cusco 7.4 15/11/2016 Contina M 48.7 12 0 4 0 20|38 38 0 0 0
466 Mining Truck Operator Cusco 7.4 15/11/2016 Continda M 47.7 12 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
467 Front Loader Operator Cusco 7.4 15/11/2016 Continda M 35.9 9.5 0 8 0 40|38 38 0 0 0
468 Mining Truck Operator Cusco 7.4| 22/11/2016 Continda M 42.2 25 0 4 1 22|38 38 0 0 0
469 Mining Truck Operator Cusco 7.4| 22/11/2016 Continda M 44.8 25 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
470 Mining Truck Operator Cusco 7.2| 17/01/2017 Continda M 57.9 18 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
471 Cable Furling Arequipa 7.3|  6/12/2016 Continda M 43.5 9.5 0 4 2 28|38 38 1 0 1]
472 Hammer Operator Arequipa 7.3| 21/12/2016 Continda M 41.9 9.5 0 4 0 20|38 38 0 0 0
473 Crane Rigger for C&D Arequipa 7.3| 21/12/2016 Continda M 44.6 9.5 0 3 1 18[38 3A 0 1 0
474 Hammer Operator Cusco 7.3| 20/12/2016 Continda M 39.8 27! 0 4 2, 24|38 3B 0 0 1]
475 Crane Rigger for C&D Arequipa 7.3| 21/12/2016 Contintia M 41.9 9.5 0 2 0 12|38 3A 0 1 °
476 Pump Operator / Hydraulic Services Arequipa 7.3| 21/12/2016 Continda M 35.0 9.5 0 2 0 12]6T 48 1 1 1]
477 Mining Truck Operator Cusco 7.3|  3/01/2017 Contintia M 37.4 15 0 4 0 20[38 3B 0 0 0
478 Mining Truck Operator Cusco 7.3|  3/01/2017 Continta M 48.2 12 0 4 1 22[38 3B 0 0 0
479 Mining Truck Operator Challhuahuac| 4.5|  8/10/2019 Continda M 54.9 1 0 4 0 15|67 4B 0 1 1]
480 Track-Type Tractor Operator Cusco 7.1| 21/02/2017 Continda M 34.3 8.5 0 4 0 24|38 38 0 0 0

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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481 Track-Type Tractor Operator Cusco 7.1| 21/02/2017 21/02/2024 M 43.2 25 1 2. 0 12(3B 3B 0 0 1
482 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 1/03/2017 Continta M 47.4 1 0 5 2 28|38 3B 0 0 0
483 \Water Truck Operator Apurimac 7.1 1/03/2017 Continta M 40.4 1 0 4 4 28|38 3B 1 0 0
484 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 1/03/2017 Continda M 35.5 1 0 4 3 26|38 3B 0 0 0
485 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 6/03/2017 Continta M 29.7 1 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
486 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 6/03/2017 Continta M 30.2 9.5 0 4 0 20(3B 3B 0 0 0
487 Operator in Training Challhuahuac| 3.3 4/01/2021 Continta M 40.7 1 0 4 0 15|6T 6T 1 0 0
488 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 6/03/2017 Continta M 56.7 1 0 2. 0 12(3B 3B 0 0 0
489 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 6/03/2017| Continta M 30.9 1 0 6 0 36|38 3B 0 0 1
490 Mining Truck Operator Apurimac 7.1|  6/03/2017 Continda M 35.8 1 0 7 0 36|38 38 0 0 0
491 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 6/03/2017 Continda M 33.8 8.5 0 4 1 22|38 3B 0 0 0
492 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 6/03/2017 Continta M 30.0 1 0 4 1 20|3B 3B 0 0 0
493 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 6/03/2017 Continta M 34.6 1 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
494 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 6/03/2017 Continta M 32.3 1 0 4 2 24|3B 3B 0 0 1
495 Mining Truck Operator Apurimac 7.1 6/03/2017 Continta M 36.7 1 0 4 0 20|3B 3B 0 0 1
496 Grader Operator Cusco 7.0| 21/03/2017 Continta M 40.8 8.5 0 3 0 16(3B 3B 0 0 0
497 Grader Operator Cusco 7.0 21/03/2017| Continda M 45.4 16.5 0 2 2 16/38 38 0 0 0
498 Grader Operator Cusco 7.0| 21/03/2017 Continua M 36.1 8.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
499 Mining Truck Operator Cusco 7.0| 21/03/2017 Continua M 38.6 1 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
500 Mining Truck Operator Apurimac 7.0| 21/03/2017 Continta M 30.1 1 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
501 Mining Truck Operator Apurimac 7.0| 21/03/2017 Continta M 317 1 0 4 2 24|3B 3B 0 0 0
502 Mining Truck Operator Lima 7.0 4/04/2017| Continta M 54.1 25 0 4 0 20|3B 3B 0 0 1
503 Cable Installer Cusco 7.0 5/04/2017 Continta M 29.8 1 0 2 0 16|6T 4B 1 1 0
504 Grader Operator Arequipa 7.0 5/04/2017| Continta M 38.1 9.5 0 3 0 16(3B 3B 0 0 1
505 Excavator Operator Lima 7.0 11/04/2017 11/04/2023 M 41.9 25 1 7. 0 32|3B 3B 0 [ 1
506 Excavator Operator Cusco 7.0| 18/04/2017| Contintia M 47.0 1 0 6 0 28|38 3B 0 0 0|
507 Excavator Operator Lima 7.0 11/04/2017 11/04/2023 M 43.9 15 1 8 0 40|38 3B 0 0 1]
508 Excavator Operator Lima 7.0| 18/04/2017 18/04/2023 M 50.8 20 1 6 0 32|3B 3B 0 0 1
509 Excavator Operator Cusco 7.0| 11/04/2017 Continta M 41.8 8.5 0 7 0 36(|3B 3B 0 0 1
510 Hammer Operator Lima 6.9 8/05/2017 Continta M 44.0 12 0 6 0 28|3B 3B 0 0 0
511 Mining Truck Operator Challthuahuac| 3.7 9/08/2020 Continta F 36.2 1 0 6 0 21|6T 4B 0 1 0
512 Mining Truck Operator Lima 6.8 19/06/2017 Continua M 52.0 18 0 4 0 20(3B 38 o 0 1
513 Track-Type Tractor Operator Arequipa 6.8| 19/06/2017 Continta M 39.4 9.5 0 3 0 20|3B 3B 0 0 0
514 Track-Type Tractor Operator Arequipa 6.8| 19/06/2017 Continta M 45.8 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
515 Mining Truck Operator Lima 6.8| 19/06/2017 Continta M 44.9 12 0 8 1 42(3B 3B 1 0 1
516 Mining Truck Operator Lima 6.8| 19/06/2017 Continta M 42.6 15 0 6 2 32|3B 3B 0 0 1
517 Mining Truck Operator Arequipa 6.8 3/07/2017| Continta M 45.1 9.5 0 0 0 ol3B 3B 0 0 1
518 Mining Truck Operator Cusco 6.8 3/07/2017| Continta M 51.7 16.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 1
519 Mining Truck Operator Cusco 6.6| 18/09/2017 Continda M 44.9 8.5 0 4 0 20|3A 3A 0 0 0|
520 Mining Truck Operator Arequipa 6.3 6/12/2017| Continta M 36.7 9.5 0 4 0 20|38 3B 0 0 0
521 Mining Truck Operator Arequipa 6.3 6/12/2017 Continta M 40.7 20 0 4 0 20(3B 3B 0 0 0
522 Mining Truck Operator Arequipa 6.3 6/12/2017 Continta M 41.2 9.5 0 4 0 20|3B 3B 0 0 0
523 Front Loader Operator Arequipa 6.3 6/12/2017 Continua M 33.7 9.5 0 3 1 18(3B 3B 0 0 1
524 Mining Truck Operator Cusco 6.4 1/12/2017 Continta M 44.7 16.5 0 4 0 20|3B 3B 0 0 0
525 Track-Type Tractor Operator Cusco 6.4 1/12/2017 Continta M 42.0 1 0 2. 2 16/3B 3B 0 0 0
526 Track-Type Tractor Operator Cusco 6.4 1/12/2017 Continda M 44.2 8.5 0 2 1 14]38 38 0 0 0
527 Mining Truck Operator Arequipa 6.3 5/12/2017 Continua M 50.1 12 0 3 1 18(3B 3B 0 0 1
528 Front Loader Operator Cusco 6.4 1/12/2017 Continta M 40.8 8.5 0 5 0 24|38 3B 0 0 0
529 Front Loader Operator Cusco 6.3 6/12/2017 Continta M 48.8 8.5 0 5 1 26(3B 3B 1 0 0
530 Backhoe Loader Operator Cusco 6.4 1/12/2017 Continta M 31.8 1 0 3 0 16(3B 3B 0 0 0
531 Front Loader Operator Cusco 6.4 1/12/2017 Continta M 42.0 8.5 0 2. 0 12(3B 3B 0 0 0
532 Mining Truck Operator Cusco 6.4 1/12/2017 Continta M 42.7 8.5 0 6 0 32|38 3B 0 0 0
533 Front Loader Operator Arequipa 6.3 6/12/2017 Contintia M 41.6 9.5 0 1 0 8|3B 3B 0 0 1]
534 Backhoe Loader Operator Cusco 6.3 6/12/2017 Contintia M 31.6 8.5 0 5 0 28|3B 3B 0 0 0
535 Mining Truck Operator Lima 6.3 5/12/2017 Continta M 50.2 12 0 4 0 20(3B 3B 0 0 1
536 Excavator Operator Arequipa 6.3 6/12/2017 Continta M 34.7 9.5 0 10 0 44(3B 3B 0 0 1
537 Excavator Operator Cusco 6.3 6/12/2017| Continta M 40.4 16.5 0 7 0 32|3B 3B 0 0 0
538 Infrastructure Track-Type Tractor Opera cusco 6.3 6/12/2017| Continta M 50.2 8.5 0 1 1 10(3B 3B 0 0 0
539 Infrastructure Track-Type Tractor Opera Cusco 6.3 6/12/2017| Continta M 48.2 8.5 0 3 3 22|3B 3B 0 0 1
540 Mining Truck Operator Arequipa 6.3 21/12/2017| Continda M 43.8 18 0 4 0 20(38 38 o 0 1

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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541 Mining Truck Operator Arequipa 6.3 21/12/2017| M 47.8 18| 0 4 0 20(3B 3B 0| [ 1]
542 Mining Truck Operator Arequipa 6.3 21/12/2017, Contintia M 46.2] 16 0 4| 0 20(3B 3B 0 0 0|
543 Mining Truck Operator Arequipa 6.2[ 10/01/2018 Contintia M 48.2 9.5 0 4] 0 20[3B 3B 0 0 1]
544 Mining Truck Operator Arequipa 6.2 10/01/2018| 10/01/2024 M 47.2| 9.5 1 4 0 20(3B 3B 0| [ 0)
545 Track-Type Tractor Operator Arequipa 6.2 10/01/2018| Continta M 49.3| 9.5 [ 4 0 20(3B 3B 0| [ 0)
546 Track-Type Tractor Operator Cusco 6.2 10/01/2018| Contintia M 41.1 9.5 0| 3| 0| 20|3B 3B ] 0| 0f
547 Mining Truck Operator Arequipa 6.1 10/03/2018| 10/03/2024 ™M 36.3] 15| 1 4 o 20|38 3B 0 o 1]
548 Mining Truck Operator Lima 6.0| 15/04/2018| Continta M 56.3 12| 0 2| 1| 14|38 3B 0| 0 1
549 Mining Truck Operator Cusco 6.0| 15/04/2018 Contintia M 38.8 9.5 0| 4 0| 20(3B 3B 0| 0] 1
550 Mining Truck Operator Arequipa 6.0[ 14/04/2018 Contintia M 37.4 9.5 0 5 0 24|38 3B 1] 0 1]
551 Mining Truck Operator Arequipa 6.0] 14/04/2018 Contintia M 40.1] 9.5 of 4 o 20|38 3B 0 o 1]
552 Grader Operator Arequipa 6.0| 14/04/2018| Continaa F 46.6| 9.5 0| 3 1 18|38 3B 0] 0| 1]
553 Track-Type Tractor Operator Arequipa 6.0| 14/04/2018| Continua M 39.7| 9.5 0 2| 3 18|38 3B 1 0 0)
554 Wheel Tractor Operator Arequipa 6.0[ 14/04/2018 Contintia M 34.9 9.5 0 2 0 12|38 3B 0 0 1]
555 Track-Type Tractor Operator Arequipa 59| 29/05/2018 Contintia M 34.9| 9.5 0 2 o 12|38 38 0 o 1]
556 Track-Type Tractor Operator Arequipa 5.9| 29/05/2018| Continta M 38.8 9.5 0 2| 0 12|38 3B 0| [ 1]
557 Track-Type Tractor Operator, Arequipa 5.9) 29/05/2018] 29/05/2023 ™M 38.0| 9.5 1 2| 0 12|38 38 of of 1]
558 Track-Type Tractor Operator Cusco 59| 30/05/2018] Contintia ™M 35.8] 8.5 0 2 1| 14|38 3B 0 0 0
559 Infrastructure Track-Type Tractor Opera Cusco 5.8 8/06/2018| Continta M 47.2| 12| )] 1 1| 10|38 3B 0| )] 1
560 Truck Crane Operator cusco 5.8| 23/06/2018 Continda M 44.0| 12 0| 2 1 14[4A 3B 1) 1 1
561 Track-Type Tractor Operator Arequipa 5.8 13/06/2018] Continua M 33.1] 9.5 of B 0 12[3B. 38 of of 0
562 Track-Type Tractor Operator Arequipa 5.8 18/06/2018 Contintia M 34.6| 9.5 ol 2l o 12|38 3B 0 0 1]
563 Truck Crane Operator Arequipa 5.8| 18/06/2018| 18/06/2023 M 49.7| 9.5 1 2| 0 12|38 3B 0| [ 1
564 Truck Crane Operator Arequipa 5.8| 23/06/2018 Continta M 49.6 9.5 0| 1| 0| 8|38 3B 0 0| 0
565 Front Loader Operator Arequipa 5.8 23/06/2018 Contintia M 43.8 9.5 0 6| 0 32[3B 3B 0 0 1]
566 Track-Type Tractor Operator Cusco 5.8 24/06/2018 Continda M 50.0| 9.5 0 2 o 12|38 38 0 o 1
567 Truck Crane Operator Arequipa 5.8 3/07/2018| Continta M 47.7) 9.5 0 2| 0 16|38 3B 0| [ 1]
568 Mining Truck Operator Cusco 5.7| 28/07/2018 Contintia M 51.4f 12| 0| 5| 0| 28(3B 3B 0| 0] Of
569 Mining Truck Operator Cusco 57| 28/07/2018 Contintia M 47.5 12| 0 4] 1] 22[3B 3B 0 0 3
570 Mining Truck Operator Cusco 5.7| 28/07/2018| Continta M 48.2| 1 0o 4 3| 26(3B 3B 0| )] 0)
571 Mining Truck Operator Cusco 5.7| 28/07/2018| Contintua M 39.1 8.5 0| 4 0| 20(3B 3B 0 0| Of
572 Mining Truck Operator Arequipa 57| 28/07/2018 Contintia M 38.2] 9.5) of 4| 0 20|38 38 of of 1
573 Mining Truck Operator Cusco 5.7| 28/07/2018| Continta M 40.8| 8.5 0o 4 0 20(3B 3B 0| 0o 1
574 Mining Truck Operator Arequipa 5.7| 28/07/2018| Continta M 40.8| 9.5 0 4 0 20(3B 38 0| 0 1
575 Mining Truck Operator Arequipa 5.7| 28/07/2018| Continua M 37.9| 8.5 0 4 0 20(3B 3B 0| 0 1
576 Mining Truck Operator Cusco 57| 28/07/2018 Contintia M 415 12| 0 4] 0 20[3B 3B 0 0 1]
577 Water Truck Operator Arequipa 57|  2/08/2018 2/08/2023 M 43.3| 9.5 1 6| o 28|38 3B 0 o 1]
578 \Water Truck Operator Arequipa 5.7 2/08/2018| Continua M 48.0| 9.5 0 4 2| 24|38 3B 0| [ 1]
579 Mining Truck Operator Cusco 5.7| 7/08/2018| Contintia M 46.8| 12| 0| 4 0| 20(3B 3B 0| 0] 1
580 Mining Truck Operator Arequipa 57| 12/08/2018 12/08/2023 M 34.3 15| 1] 4] 0 20[38 3B 0 0 1]
581 Infrastructure Track-Type Tractor Opera Cusco 5.6| 23/08/2018| Continta M 48.2| 8.5 0 2| 1| 14|38 3B 0 0| 0f
582 Cable Installer Challhuahua 5.6| 23/08/2018| Continta M 36.1 1) 0| 1] 0| 12|48 48 0 0| 1
583 Cable Installer Challhuahua 56|  7/09/2018] Continua M 34.6| 1 0 1| 0 12[aB 4B of of 1
584 Cable Installer Challhuahua 5.6| 17/09/2018| Continta M 31.5| 1 0o 1 0 12|6T a8 1 1| 1
585 Wheel Tractor Operator Arequipa 5.5| 21/09/2018| Continta M 43.0| 12| )] 2| 0 12|38 3B 0| [ 1
586 Mining Truck Operator Cusco 5.3| 16/12/2018 Continda M 42.1 8.5 0| 4 0| 20|3B 3B 0 0| Of
587 Compactor Operator Arequipa 53| 15/12/2018] Continua M 30.6| 9.5 of 11 0 asler 48 1] 1, o
588 Mining Truck Operator Arequipa 53| 15/12/2018 Continda M 38.7] 95| 0 4 o 20|38 3B 0 o 0
589 \Water Truck Operator Cusco 5.3 15/12/2018| Continta M 40.4| 27| 0 4 0 20(3B 3B 0| [ 0)
590 Mining Truck Operator Challhuahua 4.5  24/09/2019 Contintia M 31.9| 1) 0| 4 0| 15|38 3A 0| 1 Of
591 Mining Truck Operator Challhuahua 45| 24/09/2019 Contintia M 33.8 1] 0 6| 0 21[3B 3A 0 1] 1]
592 Mining Truck Operator Challhuahua 45| 1/10/2019)| Contintia M 33.2] 1 ol 4 9 18|38 3A 0 1] 0
593 Mining Truck Operator Challhuahua 2.7| 12/07/2021 12/07/2023 M 32.6 1) 1 4 0| 10|3A 3A 0 0| 1
594 \Water Truck Operator Challhuahua 4.5 1/10/2019 Continta M 30.2| 1| 0| 8 0| 30|3B 3A 0 1 1
595 Mining Truck Operator Challhuahua 45|  1/10/2019) Contintia ™M 30.7] 1 o 4 1] 16.5/6T 48 0 1] 1]
596 Mining Truck Operator Challhuahua 3.8 1/06/2020 Continta M 32.6| 1 0| 4 0| 15|48 aA 0| 1 1]
597 Mining Truck Operator Challhuahua 4.5 1/10/2019 Continua M 32.7] 1) 0| 4 0| 15(6T 48 0 1 Of
598 Mining Truck Operator Challhuahua 3.7| 12/07/2020 Continua M 25.8 1 0| 5 1 19.5|6T 4B 0| 1| 0)
599 Mining Truck Operator Challhuahua 3.8 1/06/2020 Continta M 31.2f 1 0o 6| 0 21|48 aA 0| 1| 1]
600 Wheel Tractor Operator Arequipa 5.3 4/01/2019 Continta M 42.9 9.5 )] 2| 0 12|38 3B 0| [ 0)

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina
en la Empresa Minera Mmg - Las Bambas

Aumento_sueld
Afios en (U0 Nivelactual Cambio_puesto "o e™M OS¢ 10 _trabajo

, R
Operador N Puesto — Horas_distancia enuncia Desarrollo °

601 Track-Type Tractor Operator Cusco 5.3 4/01/2019 Continua M 35.2 12, 0| 2| 2| 16(3B 3B 0| [ 0]
602 Track-Type Tractor Operator Cusco 5.3 4/01/2019 Continua M 35.9 18, 0| 2| 0| 12|3B 3B 0| 0| 1
603 Track-Type Tractor Operator Cusco 5.3 5/01/2019| Continua M 36.5 1| 0| 3| 1 18|38 3B 0| 0| 1
604 Water Truck Operator Arequipa 5.2] 9/01/2019 Contintia M 38.1 9.5 0 6| 0 28|38 3B 0 [ 1
605 Track-Type Tractor Operator Cusco 5.2| 14/01/2019 Contintia M 40.4] 20| 0 2| 0 12|38 3B 0 [ 0of
606 Track-Type Tractor Operator Arequipa 5.2| 19/01/2019 Contintia M 44.9] 9.5) 0| 2| 0| 12|3B 3B 0| 0] of
607 Grader Operator Cusco 5.2| 19/01/2019 19/01/2024 M 41.2] 18] 1 3| 0 16|38 3B 0 )] 1
608 Wheel Tractor Operator Cusco 5.2| 20/01/2019 Contintia M 45.2] 8.5 0| 2| 0| 12|38 3B 0| 0| 0]
609 Cable Installer Cusco 5.2| 25/01/2019 Contintia M 37.0 8.5 0| 1 2| 12|48 a8 0| 0| 0]
610 Cable Installer Challhuahuag 5.2] 9/02/2019 Contintia M 34.1 1 0o 0 1| 10|48 a8 0 0o 0of
611 Cable Installer Challhuahuag 5.2 9/02/2019 Contintia M 35.6 1 0o 0 0 8|aB a8 0 0o 0of
612 Mining Truck Operator Arequipa 52| 8/02/2019| Contintia M 38.2] 9.5 0 4 o 20|38 3B o o of
613 Cable Installer Challhuahuag 5.1|  14/02/2019 Contintia M 41.6| 1 0o 2| 2| 16|4B 4B 0 o 0of
614 Mining Truck Operator Arequipa 5.1 23/02/2019| 23/02/2024 M 44.6| 9.5 1 4l 0 20[3B. 3B 0 of 1]
615 Backhoe Loader Operator Cusco 5.0 15/04/2019)| Contintia M 37.4 12| of 3| 0 15(38 38 0 of 1]
616 Mining Truck Operator Arequipa 5.0( 15/04/2019f 15/04/2023 M 41.6) 9.5 1 4 0 15(38 38 0 of 1]
617 Mining Truck Operator Cusco 5.0 15/04/2019| Continua M 43.2] 16.5| 0| 4 0| 15(3B 3B 0| 0| 0
618 Mining Truck Operator Arequipa 5.0| 15/04/2019 Contintia M 40.6| 15.5| 0 4 0 15|3B 3B 0 [ 0of
619 Mining Truck Operator Arequipa 5.0 15/04/2019) 15/04/2023 M 46.8 9.5 1] 3 0 16|38 3B 0 0 1]
620 Mining Truck Operator Arequipa 5.0| 15/04/2019 Contintia M 48.8] 15.5| )] 4 0 15|3B 3B 0 )] 0of
621 Mining Truck Operator Arequipa 5.0| 15/04/2019 Continua M 51.6] 13.5| 0| 4 0| 15(3B 3B 0| 0] 1
622 Backhoe Loader Operator Cusco 5.0| 15/04/2019 Continua M 37.6| 8.5 0| 4 0| 18|3B 3B 0| 0] 1
623 Backhoe Loader Operator Challhuahuag 5.0| 15/04/2019 Contintia M 31.3 1| 0| 5 0| 18(3B 3B 0| 0| 0]
624 Backhoe Loader Operator Cusco 5.0| 15/04/2019 Contintia M 36.7 8.5 0| 2| 0| 9|38 3B 0| 0| 0]
625 Backhoe Loader Operator Cusco 5.0| 15/04/2019 Contintia M 53.9 18, 0| 4 1 19.5|3B 3B 1| 0| 1
626 Compactor Operator Arequipa 5.0| 15/04/2019 Contintia M 39.9 9.5 0o 2| 0 9|aB a8 0 0o 0of
627 Compactor Operator Challhuahuag 5.0| 15/04/2019 Contintia F 32.0 1 0o 3| 0 12|4B a8 0 0o 1
628 Compactor Operator Cusco 5.0| 15/04/2019 Contintia M 44.2| 8.5 0 5 o o1ler B 1 1] of
629 Compactor Operator Challhuahuad 5.0| 15/04/2019) Contintia M 43.1 8.5 o 3| 0 12|4B 4B 0 0 1
630 Backhoe Loader Operator Arequipa 5.0| 15/04/2019 Continta M 38.3 9.5 0| 0| 0| 0|38 3B 0| 0| 0]
631 Backhoe Loader Operator Arequipa 5.0 15/04/2019 Continta M 43.9 9.5 0 1| 0| 6[3B 3B 0| 0 1
632 Backhoe Loader Operator Cusco 5.0| 15/04/2019) Continda M 49.8 8.5) 0| 0 0| 0|3B 3B 0| 0| 0)
633 Compactor Operator Arequipa 4.9 4/05/2019| Continua M 36.0 9.5 0| 3| 0| 12|48 4B 0| 0| 1
634 Mining Truck Operator Arequipa 4.9 4/05/2019 Contintia F 45.2] 9.5 0 4 0 15|3B 3B 0 [ 0of
635 Mining Truck Operator Arequipa 4.9 4/05/2019 4/05/2023 M 42.5| 9.5 1| 4 2| 24|38 3B 0 [ 1
636 [ Water Truck Operator Arequipa 4.9 4/05/2019 Contintia M 38.5| 9.5 0| 6| 1 22.5(3B 3B 0 0] 1
637 Mining Truck Operator Arequipa 4.9 14/05/2019 Continua M 39.8] 9.5 0| 4 0| 15(3B 3B 0| 0] 1
638 Mining Truck Operator Cusco 4.9 14/05/2019 Contintia M 51.2 12| 0 6| 0 21|38 3B 0 )] 1
639 Mining Truck Operator Lima 48] 8/06/2019) Contintia M 51.2] 12| of 4 o 15|38 3B o 0 of
640 Pre Split Drill Operator Cusco 27| 2/08/2021] Contintia M 58.3] 8.5 of 1 0 IEN 3A 1 of 1]
641 Pre Split Drill Operator Arequipa 4.8| 13/06/2019 Contintia M 32.0 13.5| 0o 0 2 3|38 3B 1 0o 0of
642 Mining Truck Operator Arequipa 4.8| 13/06/2019 Contintia M 45.4] 9.5 0o 4 0 15|3B 3B 0 0o 1
643 Cable Furling Arequipa 4.8| 13/06/2019 Contintia M 32.8 9.5 0o 4 0 15|3B 3B 0 o 1
644 Mining Truck Operator Arequipa 48] 13/06/2019) 13/06/2023 M 44.4] 9.5 1 4 o 15|38 3B o 0 1]
645 Pre Split Drill Operator Arequipa 4.8|  28/06/2019) Contintia M 47.8) 13.5 of 2| 0 12(38 3B 1 of 1]
646 Pre Split Drill Operator Arequipa 4.8 28/06/2019) Contintia M 38.1] 9.5 of 3l 0 12|an 3B 1) 1 of
647 Cable Installer Challhuahuad 4.8 29/06/2019 Continda M 33.9] 8.5 0] 1] 0) 9[4B 4B 0 0] 1
648 Mining Truck Operator Cusco 4.8 3/07/2019 Continua M 45.6| 12, 0| 4 0| 15(3B 3B 0| 0| 0]
649 Mining Truck Operator Arequipa 4.8 8/07/2019 Contintia M 48.4] 9.5 0 4 0 15|3B 3B 0 0 1
650 Mining Truck Operator Cusco 4.7| 13/07/2019 Continua F 50.4 27| 0| 4] 0| 15(3B 3B 0| 0| 0]
651 Cable Installer Challhuahuad 4.7|  14/07/2019 Continua M 29.5 1| 0| 0| 0| 6[4B 48 0| 0] 1
652 Cable Installer Challthuahuaq 4.7|  14/07/2019) Contintia M 37.5) 1 0| 1 0 9|48 48 0 o 1
653 Pre Split Drill Operator Arequipa 4.7|  14/07/2019 Contintia M 53.5 13.5| [ 2| 0 9|38 3B 1 )] 1
654 Mining Truck Operator Arequipa 4.7|  29/07/2019 Contintia M 37.7 15.5| 0| 4 0| 15(3B 3B 0| 0| 0]
655 Mining Truck Operator Cusco 47| 290772019 Contintia M 48.3] 18| of 4 1| 16.5/38 3B 0 o 1]
656 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.8 11/06/2020) Contintia M 25.7] 1] o 4 1| 16.5/6T 48 o 1] of
657 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.8 1/06/2020) Contintia M 28.8] 1] 0 5 1] 22.5l6T 48 o 1] of
658 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.8 1/06/2020] Contintia M 27.1] 1] 0 4 o 15|67 4B o 1) of
659 Tipper truck operator Challhuahuad 3.7 12/07/2020] Contintia M 37.1] 1] 0 4 o 15|67 4B o 1] 1]
660 Pump Operator / Hydraulic Services Challhuahuad 2.9]  6/05/2021] Contintia M 29.8| 1] 0 4 P 18[4B m 0 1] 1]

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina
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Operador N°

Puesto

ados N_Eq entrenados

Desarrollo

Cambio_puesto

Aumento_sueld
o

Turno_trabajo

661 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.6| 29/08/2020| M 30.2 1 0| 4 0 1548 an 0 1 of
662 Mining Truck Operator Challhuahuad 27| 12/07/2021] Contintia M 27.7| 1 of 3| 0 BEN 3A of of 1]
663 Mining Truck Operator Challhuahuad 2.7|  12/07/2021] Contintia M 38.1] 1 0 4| 0 1038 3A 0 1 Of
664 Tipper truck operator Challhuahuaq 3.8 1/07/2020 Continua M 39.3] 1) 0 4 2 1838 3A 0] 1 of
665 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.7| 22/07/2020| Continua M 32.8 1) 0 4 0| 15(6T 4B 0 1| 1]
666 Tipper truck operator Challhuahuad 3.8  1/07/2020] Contintia M 44.9| 1 of 4 0 15(6T 48 of 1 1]
667 Tipper truck operator Challhuahuad 38| 1/07/2020] ContinGa M 30.9] 1 0 5 o 18|48 m 0 1 of
668 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.7 12/07/2020| Continta F 31.7 1) 0 4 1] 16.5|6T 48 0] 1 1
669 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.0[ 12/04/2021] Continua M 29.6 1| 0 6 0| 14[4B 4A 0| 1) 1
670 Tipper truck operator Challhuahuad 3.7| 10/07/2020] Contintia M 34.6| 1] 0 4 o 15|61 4B 0 1] 0|
671 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.0] 22/04/2021] Contintia M 39.6] 1 ol 4 o 10/48 m o 1 1]
672 Mining Truck Operator Challhuahuaq 2.7| 12/07/2021| Continua M 27.6 1) 0| 4 0| 10|38 3A 0] 1 o}
673 Mining Truck Operator Challhuahuad 2.7| 12/07/2021] Continua M 31.1 1| 0 4 0| 10[3B 3A 0| 1) 0]
674 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.0 22/04/2021] ContinGa M 29.6| 1 ol 6 0 14|48 4 of 1 1]
675 Tipper truck operator Challhuahuaq 3.7 15/07/2020| Contintia M 34.5 1| 0 4 0| 15|6T 4B 0 1 1
676 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.8 1/06/2020 Continua M 24.1 1) 0 4 0| 15(6T 48 0 1) 0]
677 Tipper truck operator Challhuahuad 37| 12/07/2020] Continta M 36.7] 1] 0 4 o 1561 18 0 1] 0|
678 Tipper truck operator Challhuahuaq 3.8 1/07/2020 Contintia M 36.2 1 0| 4 0 15|6T 4B 0 1 1
679 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.8 1/06/2020 Continua M 28.0| 1) 0| 4 1 16.5/4B 4A 0| 1 of
680 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.0[ 22/04/2021] Continua M 30.2 1| 0 4 0| 10[4B 4A 0| 1) 1
681 Cable Installer Challhuahuaq 4.3 10/12/2019| Continua M 39.6 1| 0 1| 0| 9laB 4A 0 1| 0f
682 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.8 1/06/2020 Continta M 35.0 1 0 4 0| 15|48 0 1 1
683 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.8 11/06/2020| Continua M 31.2 1) 0 4 0| 15(6eT 4B 0| 1 o}
684 Cable Installer Challhuahuag 3.4 2/11/2020| Continda M 44.9 1] 0| 1] 0) 9|48 4A 0] 1] 0
685 Mining Truck Operator Challhuahuaq 27| 12/07/2021] Continda M 28.2] 1] 0 4 o 10/38 3A 0 1 1]
686 Mining Truck Operator Challhuahua( 38|  1/06/2020) Contintia M 34.4] 1 ol 6l 0 24|48 m 0 1 1]
687 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.8/ 11/06/2020| Continua M 31.8 1) 0 4 1] 16.5|6T 48 0| 1) 0]
688 Mining Truck Operator Challhuahuaq 2.7| 12/07/2021| Continta M 32.8 1) 0 4 0| 10(3B 3A 0| 1) 0]
689 Cable Installer Challhuahuaq 4.3|  10/12/2019 Contintia M 27.3] 1 0| 0| 0 6|aB aA 0 1 1
690 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.7| 12/07/2020| Continta M 32.3 1) 0 4 1 16.5|6T 48 0] 1 0
691 Mining Truck Operator Lima 47| 13/08/2019 Contintia M 35.5] 12 0| B 0 18(38 38 0 of of
692 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.2| 11/02/2021| Continua F 35.4 1| 0 2| 0| 9laB 4B 0| 0| 1
693 Mining Truck Operator Challhuahuad 38| 1/07/2020) Continta M 31.3| 1 0 4 o 15leT 4B 0 1 1]
694 Mining Truck Operator Challhuahuaq 27| 12/07/2021 12/07/2023 M 26.0| 1] 1] 2| 0| 6[3A 3A [ 0| 1
695 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.5|  23/09/2020| Continta M 25.1 1) 0| 4 0 15/4B 48 0| 0] 1]
696 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.6] 10/09/2020] Contintia M 31.0| 8.5 0 4| 0 15|48 0 1] of
697 Mining Truck Operator Challhuahua( 3.0] 22/04/2021] Contintia M 31.3] 1 ol 4 o 10/48 m 0 1 1]
698 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.6/ 10/09/2020| Continua M 34.0| 1 0 4 0| 15|48 4A 0 1) 1
699 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.6/ 10/09/2020| Continta M 30.2 1) 0 4 0| 15(6T 4B 0| 1) 1]
700 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.8  1/07/2020] Contintia M 33.4] 1] 0 4 0 1548 m 0 1] 1]
701 Operator in Training Challhuahuaq 4.4  11/11/2019 Continta M 29.1 1 0| 3| 0 12|6T 1 0 1
702 Operator in Training Challhuahuaq 3.1 1/03/2021 1/03/2024 M 34.7 1) 1| 4 2| 18|6T 6T 0 0| 1]
703 Mining Truck Operator Challhuahuad 27| 12/07/2021] Continda M 35.1] 1 0 4 o 10|38 3A 0 1] 1]
704 Mining Truck Operator Challhuahua( 36| 7/09/2020] ContinGa F 29.6| 1] 0 4 1| 16.5/6T 48 0 1 of
705 Mining Truck Operator Challhuahuaq 2.7 12/07/2021] Contintua F 31.7 1 0 4 0| 10(3B 3A 0] 1 1
706 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.0[ 22/04/2021] Contintua F 40.5| 1| 0 4 0| 10[4B 4A 0| 1) 0]
707 Mining Truck Operator Challhuahua 27| 12/07/2021] Continta F 32.1] 1 ol 4l 0 10|38 3 of 1 of
708 Mining Truck Operator Challhuahuad 36| 19/08/2020) 19/08/2023 F 33.2] 1 1 3 o 12|48 48 o o 1]
709 Mining Truck Operator Challhuahuaq 2.7 12/07/2021| Continua F 33.0} 1 0 4 0| 10(3B 3A 0] 1 1
710 Mining Truck Operator Challhuahuad 3.0[ 22/04/2021] Continua F 27.9 1| 0 4 0| 10[4B 4A 0| 1) 0]
711 Cable Installer Challhuahuad 45| 1/10/2019) Continta M 37.6) 1] 0 0 o olas 48 0 0 0|
712 Cable Installer Challhuahuaq 4.5| 1/10/2019 Continua M 37.5| 1 0| 2| 2 1548 4B 0o 0o of
713 Cable Installer Challhuahuaq 4.5 1/10/2019 Continua M 36.4 1) 0 0 0| 3|61 48 1| 1| 1]
714 Mining Truck Operator Arequipa 4.5 8/10/2019) Continta M 61.2 9.5 0 2 0 oleT 4B 1] 1] 0|
715 Track-Type Tractor Operator Cusco 45| 8/10/2019) Contintia M 36.0] 8.5 0 2 o ol3s B 0 0 of
716 Track-Type Tractor Operator Arequipa 4.5 7/10/2019 Continta M 39.4 9.5 0 2| 0| 9|38 3B 0 0 1
717 Mining Truck Operator Challhuahuaq 4.5 8/10/2019 Continua M 42.2] 1) 0 4 0| 15(6T 4B 0 1) 0]
718 Track-Type Tractor Operator Cusco 4.5 8/10/2019)] Contintia M 49.7| 8.5) of 2| 0 o|3B 3B of of 1]
719 Mining Truck Operator Arequipa 45| 8/10/2019) ContinGa M 43.5| 9.5 0 4 o 15|38 3B 0 0 1]
720 Mining Truck Operator Arequipa 4.4 28/10/2019) Contintia M 48.9) 9.5 0 4 0| 15(3B 3B 0] 0] o}

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina
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Punt Aumento_sueld
untaje N velactual Cambio_puesto e O-SUed 1o traba
Desarrollo 0

Operador N° Puesto Horas_distan: Renunc N_Eq Autorizados N_Eq entrenados

721 Track-Type Tractor Operator Arequipa 4.4 5/11/2019 M 44.7) 9.5 0 2| 0| 9|38 38 0 0| 1
722 Mining Truck Operator Arequipa 4.4 11/11/2019 Contintia M 39.7 9.5| 0| 6 0 21|38 38 0| 0] 0
723 Mining Truck Operator Cusco 4.4 12/11/2019 Contintia M 37.8 1 0| 4 0 15(3B 38 0| 0| 1]
724 Grader Operator Arequipa 4.4]  18/11/2019) Contintia ™M 32.3] 9.5 o 1] 0 6|38 38 o 0 0
725 Wheel Tractor Operator Arequipa 4.4]  18/11/2019) Contintia ™M 50.4] 9.5 o 2 1] 10.5/38 3B o 0 0
726 Mining Truck Operator Challhuahua 4.3 10/12/2019 Continua M 35.9 1 0| 4 0 15(3B 3B 0 0| 0)
727 Mining Truck Operator Cusco 4.3| 10/12/2019| Continta M 41.0} 8.5 0| 4 0 15|38 3B 0| 0| 1
728 Cable Installer Challhuahua 4.3|  10/12/2019 Continda M 35.4] 1] 0 0] 0| 6[4B 4A 0) 1] 9
729 Cable Installer Challhuahuag 4.3 10/12/2019 Continua M 31.7 1 0| 0 3 10.5[4B 48 0| 0 0
730 Cable Installer Challhuahuag 4.3 10/12/2019 Contintia M 30.4 1 0| 0 1| 4.5|4B 4A 0 1 1]
731 Wheel Tractor Operator Cusco 4.3 10/12/2019 Contintia M 54.8 8.5 0 4 0| 15|3B 38 0 0 1
732 Mining Truck Operator Arequipa 42| 13/01/2020] 13/01/2024 ™M 46.4| 9.5 1| 4 0 15|38 38 o 0 1]
733 Grader Operator Arequipa 4.2|  13/01/2020] Contintia M 42.2) 9.5 0 of of 0|38 3B 0 of 0
734 Grader Operator Arequipa 4.2|  13/01/2020| Continta M 37.3 9.5 0| 3 2 15(3B 3B 0| 0 1
735 Mining Truck Operator Cusco 4.2|  11/02/2020| Continua M 51.5 12 0| 4 1| 16.5|3B 3B 0| 0| 1
736 Mining Truck Operator Cusco 4.2 11/02/2020| Continua M 48.8] 8.5 0| 4 0 15(3B 38 0| 0 1]
737 Mining Truck Operator Arequipa 4.2[ 10/02/2020] Contintia M 45.7| 9.5 0 4 0 15|38 38 1 0 1]
738 Mining Truck Operator Cusco 42| 11/02/2020] Contintia ™M 43.2| 1] o 4 0 15|38 38 o 0 0
739 Mining Truck Operator Arequipa 4.1] 9/03/2020 Contintia M 44.6| 9.5 0 4 1 16.5|3B 3B 0 0 0)
740 Wheel Tractor Operator Arequipa 4.1 9/03/2020 Continua M 43.0| 9.5 0| 1| 3 10.5|3B 3A 0| 1| 0f
741 Wheel Tractor Operator Arequipa 4.1 9/03/2020 9/03/2024 M 47.1 12| 1 2 0 9|38 3B 0| 0 1
742 Wheel Tractor Operator Arequipa 4.1 16/03/2020] 16/03/2024 M 35.4) 12| 1| 2 0 9|38 38 0 0 1|
743 \Water Truck Operator Arequipa 4.1  16/03/2020| Contintia M 43.8] 12 0 6| 0| 21|38 38 0 0| 0)
744 Pre Split Drill Operator Arequipa 4.1 16/03/2020| Contintia M 36.1 9.5 0| 0 1| 1.5(3B 3A 1 1 0f
745 Pre Split Drill Operator Arequipa 4.1 16/03/2020] Contintia ™M 39.2] 9.5 0 2 ol o|3B 3A 1 1 0|
746 Mining Truck Operator Cusco 4.1 17/03/2020| Contintia M 38.8 8.5 0 4 0| 15|3B 3B 0 0 0)
747 Pre Split Drill Operator Arequipa 4.0 6/04/2020) Continta M 48.4] 9.5 0 ol ol BE 3 1 1 0
748 Pre Split Drill Operator Arequipa 4.0| 13/04/2020| Continta M 38.4| 9.5 0| 2 0 9|38 3B 1| 0 0of
749 Mining Truck Operator Cusco 4.0| 14/04/2020| Continua M 39.3 1 0 4 0| 15|38 38 0 0o 0of
750 Mining Truck Operator Arequipa 3.8 10/06/2020| Contintia M 38.1 9.5 0 4 0| 15|3A 0 0| 0)
751 Grader Operator Cusco 3.8]  30/06/2020) Contintia M 41.9| 8.5 0 3| 0 12|38 0 1 1]
752 Cable Furling Arequipa 3.8 30/06/2020| Contintia M 35.3 9.5 0 2| 0| 12|38 0 1 0)
753 Cable Furling Arequipa 3.8 30/06/2020| Contintia M 39.9 9.5 0 2| 0| 12|3B 0 1 0)
754 Cable Installer Cusco 3.8 1/07/2020 Continta M 25.2 1 0| 1| 0 6l4aB 4A 0| 1| 0f
755 Mining Truck Operator Arequipa 3.7| 20/07/2020| 20/07/2023 M 37.1 9.5 1 4 0 15(3A 3A 0| 0| 1
756 Mining Truck Operator Arequipa 3.6 9/09/2020 Contintia M 46.0| 9.5 0 4 1 16.5|3B 3A 0 1 1
757 Grader Operator Arequipa 3.7| 20/07/2020| Contintia M 32.6 9.5 0 3| 0| 12|38 3A 0 1 1
758 Tipper truck operator Challhuahuad 37| 9/08/2020] Contintia ™M 40.8| 1| o 1] 0 o|as m o 1 0
759 Tipper truck operator Challhuahuad 3.7 22/07/2020] Contintia ™M 40.8| 1] o 3 0 12|48 m o 1] 1]
760 Tipper truck operator Cusco 37| 9/08/2020] Contintia ™M 47.1] 8.5 o 4 1] 16.54B m 1 1] 0
761 Tipper truck operator Challhuahua 3.7| 30/07/2020] Contintia M 45.7, 1 0 2| of 9|48 4 0 1 1]
762 Tipper truck operator Challhuahua 3.7| 30/07/2020| Continta M 40.1} 1 0| 3| 0 12|4B 4A 0| 1) 1
763 Track-Type Tractor Operator Arequipa 3.7 20/07/2020| Continta M 45.0| 9.5] 0 2| 0| 9|3B 3B 0 0| 1
764 Cable Installer Cusco 3.7 9/08/2020 Continua M 30.3 1 0| 0 0 6[4B 4A 0| 1) 1]
765 Wheel Tractor Operator Lima 3.6 19/08/2020| Contintia M 54.8 12| 0| 4 0 15(3B 3B 0 0| 1]
766 Tipper truck operator Cusco 3.5 19/09/2020) Contintia ™M 38.2] 8.5 o 4 2 18|48 m o 1] 1]
767 Tipper truck operator Challhuahuad 3.6] 29/08/2020] Contintia ™M 43.0| 1| o 2 1] 10.5/4A m o 0 0
768 Mining Truck Operator Arequipa 3.6| 19/08/2020] Contintia M 52.9) 9.5 0 4 1 16.5(38 3 0 1] 1|
769 Cable Installer Challhuahua 3.6 9/09/2020 Contintia M 26.8) 12| 0) 0| 0| 3[4B 4A 0 1] 1]
770 Track-Type Tractor Operator Cusco 3.6 9/09/2020 Continua M 50.7 8.5 0| 2| 0 9|3B 3A 0| 1) 1
771 Pre Split Drill Operator Arequipa 3.5 19/09/2020| Continua M 54.2] 9.5 0| 1 0 6[3B 3A 1 1) 0)
772 Pre Split Drill Operator Cusco 3.5 19/09/2020| Contintia M 40.3] 8.5 0| 0 2 3|38 3A 1| 1| 0f
773 Pre Split Drill Operator Arequipa 3.6] 18/09/2020) Contintia ™M 47.7) 9.5 0 2 ol o|aB 3A 1 1 1
774 Cable Installer Challhuahuag 3.6 18/09/2020| Contintia M 35.5 1 0| 0 0 6(4B 4A 0| 1| Of
775 Mining Truck Operator Lima 3.5 22/09/2020| Continua F 27.8 12| 0| 4 0 15(3B 3A 0| 1| 0f
776 Track-Type Tractor Operator Arequipa 3.5| 22/09/2020| Continta F 32.9 9.5 0| 6 0 24|38 3A 0| 1| 1
777 Track-Type Tractor Operator Lima 3.5| 22/09/2020| Continua F 33.0 12 0| 2| 0 9|3B 3A 0| 1) Of
778 Electric Shovel Operator Lima 3.5 22/09/2020| 22/09/2023 M 42.9] 12 1| 2| 0| 9|2a 2A 0 0| 1
779 Track-Type Tractor Operator Arequipa 3.5 22/09/2020| 22/09/2023 M 36.2 9.5 1 2| 0 9|38 3B 0 0 1]
780 Track-Type Tractor Operator Arequipa 35| 22/09/2020] Contindia ™M 32.1] 9.5 o 1] 1] 7.538 3A o 1] 0

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Identificacion de los factores que determinan la alta rotacion del personal operador calificado y alternativas de mejora para maximizar la produccion- productividad dentro de la gerencia de mina

en la Empresa Minera Mmg - Las Bambas

Operador N°

Puesto

Cambio_puesto

Aumento_sueld

o

Turno_trabajo

781 Mining Truck Operator Arequipa 3.5(  1/10/2020] 1/10/2023 M 45.0 9.5 1] 4 0 15(38 38 0 0 0|
782 Compactor Operator Challhuahuaq 3.5| 28/09/2020| Continua F 47.8 8.5 0| 0 0| 0[4B 4A 0 1) 0]
783 Grader Operator Arequipa 35| 12/10/2020) Continua M 39.2] 95 0 3 o 12|38 3B 0 0 1]
784 Mining Truck Operator Arequipa 35 1/10/2020] 1/10/2023 M 47.9| 9.5 1 3 0 12[3A 3A of of 0|
785 Mining Truck Operator Arequipa 35 1/10/2020] 1/10/2023 M 39.1] 9.5 1 4 o 15|3A 3n 0 0 of
786 Electric Shovel Operator Arequipa 35|  1/10/2020) 1/10/2023 M 34.9] 9.5 1 1 0 6|18 1A of 1 of
787 Mining Truck Operator Lima 3.5 1/10/2020 Continta F 29.5 12| 0 4 0| 15|38 3A 0| 1) 1
788 Mining Truck Operator Lima 3.5] 1/10/2020 Continta F 39.2 12| 0| 4 0 15|38 3A 0 1| 1
789 Mining Truck Operator Lima 3.5] 1/10/2020 1/10/2023 F 29.7 12| 1 3| 0 12|38 3A 0| 1| 0of
790 Mining Truck Operator Lima 35| 12/10/2020) Continua F 50.7] 1] 0 2 o 15|38 3A 0 1 1]
791 Mining Truck Operator Lima 3.5 12/10/2020| Contintia M 40.2] 12| 0| 4 0 15|38 3A 0 1 1
792 Mining Truck Operator Arequipa 3.5 12/10/2020] ContindGa M 43.0| 1] 0 4 1| 16.5/48 m 0 1] 1]
793 Mining Truck Operator Arequipa 3.5 12/10/2020] 12/10/2023 M 48.6| 9.5 1 B 0 12[3B. 3 0 1] 0|
794 Mining Truck Operator Arequipa 3.5 12/10/2020| 12/10/2023 M 40.3| 9.5 1| 4 0| 15|38 3A 0| 1| 0
795 Mining Truck Operator Cusco 3.5| 12/10/2020 12/10/2023 M 41.6 8.5) 1| 4 [ 15(3B 3A 0 1 0]
796 Mining Truck Operator Lima 3.5 12/10/2020| 12/10/2023 M 49.1] 12| 1 4 0 15|38 3A 0 1| 0f
797 Electric Shovel Operator Arequipa 3.5 12/10/2020| 12/10/2023 M 30.6 9.5 1| 1| 0| 6/1B 1A 0 1 0]
798 Hydraulic Shovel Operator Lima 3.5 12/10/2020| 12/10/2023 M 45.5| 12| 1 1 0 6|28 2A 0 1 of
799 Tipper truck operator Challhuahua( 3.5 12/10/2020] Continda M 41.7] 1] 0 2 1| 10.5/48 m 1] 1] of
800 Mining Truck Operator Lima 3.5| 12/10/2020] Contintia M 34.3] 12| of 6| 0 21|38 3B of of 1]
801 Pump Operator / Hydraulic Services Challhuahuad 2.9| 20/05/2021] Continua M 31.7 1| 0 4 2| 18[4A 4A 0| 0| 0]
802 Tipper truck operator Challhuahuad 3.5 12/10/2020| Continta M 34.2 1| 0 1| 0| 6|48 4A 1) 1) 0]
803 Mining Truck Operator Arequipa 3.5| 12/10/2020| 12/10/2023 F 36.8 9.5 1 3| 0 12|38 3A 0 1 of
804 Wheel Tractor Operator Lima 3.5 12/10/2020| 12/10/2023 F 52.4 12| 1| 1| 0| 6|38 3A 0 1 0]
805 Tipper truck operator Cusco 3.5 12/10/2020| Contintia M 41.3] 8.5 0| 3| 2 15|48 aA 1 1 1
806 Tipper truck operator Challhuahua( 3.5 12/10/2020] Continda M 37.1] 1] 0 2 o olas m 1] 1] 1]
807 Hydraulic Shovel Operator Lima 3.5 12/10/2020| 12/10/2023 M 34.9 12| 1| 1| 0| 6|3A 2B 0| 1| 0]
808 Hydraulic Shovel Operator Lima 3.5 21/10/2020| 21/10/2023 M 40.5| 12| 1| 1| 0| 6|28 A 0| 1| 0
809 Mining Truck Operator Arequipa 3.5| 21/10/2020| Continta M 34.0 1 0| 4 0 15/4B aA 0 1| of
810 Pump Operator / Hydraulic Services Cusco 2.9| 20/05/2021| Continta M 48.5 8.5 0 2, 0| 6[4B 4A 1) 1) 0]
811 Mining Truck Operator Lima 35| 21/10/2020) Contintia F 31.5] 12| 0 6 o 21|38 A 0 1 0
812 Mining Truck Operator Arequipa 3.5 21/10/2020| 21/10/2023 M 40.6| 9.5 1 2| 0 9|38 3A 0 1 of
813 Grader Operator Lima 35| 21/10/2020] Continda F 32.1] 12 ol 3 0 12[38 3A of 1 1]
814 Cable Installer Challhuahuaq 3.5 21/10/2020| Continua M 49.0| 1| 0 0 0| 6/4B 4A 0| 1| 0]
815 Cable Installer Challhuahuag 3.5| 21/10/2020 Contintia M 35.7| 1] 0| 1] 0) 9|48 4A 1] 1] o}
816 Cable Installer Challhuahuaq 3.5/ 21/10/2020| Continua M 37.8 1) 0| 2| 0 12|48 4A 0] 1) 0]
817 Cable Installer Challhuahuaq 3.5| 21/10/2020| Continua M 42.5| 8.5 0| 0 0| 3|48 4A 0 1) 1]
818 Cable Installer Challhuahuaq 3.5/ 21/10/2020| Continta M 27.4] 1 0| 0| 0 3|48 aA 0 1 1
819 Cable Installer Challhuahuaq 3.5 21/10/2020| Contintia M 38.4 1| 0 0 0| 648 4A 0| 1 1]
820 Cable Furling Arequipa 3.5 21/10/2020| Contintia M 49.4] 9.5 0| 5| 1| 19.5(3B 3B 1| 0 1
821 Cable Furling Challhuahuad 3.5| 21/10/2020] Contintia M 34.2] 1 of 2| 0 o|3B 3A 1 1 1]
822 Mining Truck Operator Cusco 3.4 2/11/2020 2/11/2023 M 52.4 8.5 1| 3 0| 12|48 4A 0| 1| 0l
823 Cable Installer Cusco 3.4 2/11/2020| 2/11/2023 M 48.1 8.5 1] 1] 0) 6/4B 4A 0] 1] o}
824 Cable Installer Challhuahuaq 3.4 2/11/2020 Continua M 32.8 1) 0 2| 0 12|48 4A 1) 1) 0]
825 Cable Installer Challhuahuad 3.4 2/11/2020 Contintua M 27.0| 1| 0 0 0| 3|48 4A 0 1 1
826 Cable Installer Challhuahuaq 3.4 2/11/2020 Contintia M 36.6 1| 0 3 0| 25.5|4B 4A 1 1 0]
827 Operator in Training Challhuahua( 33| 4/01/2021] Continda M 30.8] 1] 0 3 1| 13.5/6T 6T 1] o of
828 Operator in Training Challhuahuad 33| 4/01/2021] Continda M 29.6| 1 ol 4l 0 15[6T 6T 1 of 1]
829 Operator in Training Challhuahuad 3.3 4/01/2021] Continta M 29.1 1| 0 3 1 13.5/6T 6T 1| 0| 0
830 Operator in Training Challhuahuad 3.3 4/01/2021] Continta M 36.0 1| 0 4 0| 15|6T 6T 1| 0| 0l
831 Operator in Training Challhuahuaq 3.3] 4/01/2021 Contintia M 35.4] 1| 0 3 1 13.5/6T 6T 1) 0| 0f
832 Operator in Training Challhuahuaq 3.3] 4/01/2021 Continua M 28.4 1 0| 4 2 18|6T 6T 1] 0 [
833 Mining Truck Operator Arequipa 34| 7/11/2020] Contintia F 36.4] 9.5 ol 3 0 12[3A 3A of of 0|
834 Mining Truck Operator Challhuahuaq 3.4| 10/11/2020| Contintia M 35.2 1 0| 4 0 15|48 aA 0 1| 1
835 Front Loader Operator Cusco 3.4| 10/11/2020] Contintia M 37.5) 8.5 0| 2| 0 9|3B 3A 0 1 1]
836 Mining Truck Operator Lima 3.4 10/11/2020| Continua F 32.8 12| 0 4 0| 15[3A 3A 1) 0| 1
837 Cable Installer Cusco 3.4/ 10/11/2020| 10/11/2023 M 43.8 8.5 1| 3 0| 12|48 4A 0] 1) 0]
838 Mining Truck Operator Arequipa 3.4 20/11/2020| Contintua M 48.1] 9.5 0 4 0| 15|38 3A 0] 14 1
839 Mining Truck Operator Cusco 33| 10/12/2020) Continua M 26.6) 8.5 0 2 o 15|38 A 0 1 0
840 Mining Truck Operator Cusco 33| 10/12/2020] Continta M 57.2] 8.5 ol 4] 0 15(38. 3A of 1 0|

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Operador N°

Puesto

Desarrollo

el actual

Cambio_puesto

o

Aumento_sueld

Turno_trabajo

841 Mining Truck Operator Arequipa 3.3 10/12/2020| 10/12/2023 M 47.3| 12 1] 3 0 12|38 3A 0 1] 0|
842 Electric Shovel Operator Cusco 3.3 16/12/2020] Continua M 52.7| 8.5 0 2| ol 9|18 1B 0 of 1]
843 Water Truck Operator Cusco 3.3 16/12/2020 Continta M 57.9 8.5) 0 4 1 16.5|3B 3A 0 1 1
844 Operator in Training Challhuahuad 3.3 4/01/2021 Continta M 23.2] 1) 0| 4 0| 15|67 6T 1 0] 1
845 Operator in Training Challhuahuad 3.3 4/01/2021 Continta M 47.4 1| 0 4 0 15(6T 6T 1| 0| 1
846 Operator in Training Challhuahuad 3.3 4/01/2021 Continta M 25.9| 1) 0| 2| 0| 9|er 6T 1 0] 0]
847 Operator in Training Challhuahuagq 3.1 1/03/2021 Contintia F 30.9 1 0 5 0 18|6T 6T 0 0 0]
848 Operator in Training Cr 3.3 4/01/2021 Continta M 28.8 1| 0 4 0 15(4B 4A 1| 1 0
849 Operator in Training Challhuahuad 3.3 4/01/2021 Continta M 29.4| 1 0| 3| 1 13.5|6T 6T 1 0 0f
850 Operator in Training Challhuahuad 3.3 4/01/2021 Continta M 29.5| 1 0| 4 0| 15|48 4A 1 1 [
851 Operator in Training Challhuahuad 3.3] 4/01/2021] Continua M 33.6] 1] 0| 4] 0| 15(6T 6T 1] 0 1]
852 Operator in Training Challhuahuad 3.3 4/01/2021 Continda M 29.0] 1 0 3| 1 13.5|6T 6T 1) 0] [
853 Operator in Training Challhuahuag 3.3 4/01/2021 Continta M 37.9| 1 0| 4 0| 15|6T 6T 1 0 [
854 Operator in Training Challhuahuag 3.3 4/01/2021 Continta M 26.0| 1 0| 4 0| 15|6T 6T 1 0 1
855 Operator in Training Challhuahuag 3.3 4/01/2021 Continta M 27.9| 1 0| 4 0| 15|6T 6T 1 0 1
856 Operator in Training Challhuahuag 3.3 4/01/2021 Contintua M 30.2f 1| 0 4 0 15(6T 6T 1 0| 1]
857 Operator in Training Challhuahuag 3.3] 4/01/2021 Continua M 30.9 1 0| 5| 0| 18|6T 6T 0 0| 0l
858 Operator in Training Challhuahuad 33|  4/01/2021] Contintia M 40.2] 1 ol 4| 2 18leT oT 0 0 of
859 Operator in Training Challhuahuad 31|  1/03/2021] Contintia M 36.4] 1 ol 3 1] 13.5/eT oT 1] 0 of
860 Operator in Training Challhuahua 31|  1/03/2021] Contintia M 39.1] 1 ol 5 0 18leT oT 0 0 1]
861 Operator in Training Challhuahuad 31| 1/03/2021] ContintGa M 29.4] 1 0 5 0 18ler oT 0 0 of
862 Operator in Training Challhuahuag 3.3 4/01/2021 Continta M 29.3 1 0| 4 0| 15|6T 6T 1 0 0f
863 Operator in Training Challhuahuad 3.1 1/03/2021] Continta ™M 31.5) 1] 0 2 3 13.5) er 6T 0 0 1]
864 Mining Truck Operator Arequipa 3.2 28/01/2021| Continta M 50.5| 8.5 0| 3| 1 13.5/|38B 3A 0| 1 0f
865 Operator in Training Chalthuahuad 3.3 4012021 4/01/2024 M 38.1 1] 1] 4| 2 18leT oT 0 0 0|
866 Operator in Training Chalthuahua 3.3 4/01/2021 4/01/2024 M 27.8 1] 1] 24| 2 21ler oT 0 0 0|
867 Water Truck Operator Cusco 32| 8/02/2021] Continda ™M 39.8] 8.5 0 0 1] 15|38 3A 0 1] of
868 Water Truck Operator Cusco 3.1 15/02/2021] Contintia M 39.2| 8.5 of 1 1 7.5|38 3A of 1 1]
869 Water Truck Operator Cusco 3.1 10/03/2021] Contintia M 43.2 8.5 0f 2 0 12/38 3A of 1 1
870 Mining Truck Operator Cusco 3.1|  10/03/2021] 10/03/2024 M 41.1] 8.5 1 2| of 9|3 3A 0 1] 0|
871 Mining Truck Operator Arequipa 3.1 10/03/2021] Continta M 44.2| 9.5 ol 4| ol 15(38. 3A ol 1 of
872 Mining Truck Operator Arequipa 3.1 10/03/2021] 10/03/2024 M 43.4] 9.5 1 3l ol 12]an 3B ol 1 of
873 Mining Truck Operator Arequipa 3.1|  10/03/2021] Continta M 43.2 9.5 0 4 0 15|38 3A 0 1] 0|
874 Mining Truck Operator Arequipa 3.1 10/03/2021 10/03/2024 M 43.1 9.5 1| 2| 0 olaa 3B 0 1| 0
875 Track-Type Tractor Operator Cusco 3.1| 10/03/2021| Continta M 38.1] 8.5 0| 4 0| 15|3B 3B 0| 0 1
876 Grader Operator Arequipa 3.1 10/03/2021 10/03/2024 M 41.1 9.5) 1| 3 0 12|4A 3B 0 1 0]
877 Mining Truck Operator Arequipa 31| 10/03/2021 10/03/2024 M 52.8 9.5 1] 3 0 12|38 3A 0 1] 0|
878 Mining Truck Operator Cusco 3.0/ 24/03/2021 Continda M 41.0| 8.5 0 4 0 15(38 3A 0 1| 0
879 Pre Split Drill Operator Arequipa 3.0 1/04/2021 Continda M 34.3] 9.5 0 2| 0 9[3A 3A 1| 0] O}
880 Track-Type Tractor Operator Cusco 3.0 1/04/2021 Continua M 37.8 8.5 0 1) 0 6|38 3A 0 1| 0l
881 Track-Type Tractor Operator Arequipa 3.0 1/04/2021 1/04/2024 M 45.0| 9.5 1 1| 0| 6|38 3A 0| 1| [
882 Mining Truck Operator Cusco 3.0 8/04/2021 8/04/2023 M 47.1 8.5 1 3| 0| 8|38 3A 0| 1| 0f
883 Mining Truck Operator Cusco 3.0 8/04/2021 8/04/2023 M 48.2| 8.5 1 3| 0| 8|38 3A 0| 1| 0f
884 Mining Truck Operator Arequipa 3.0 8/04/2021 Continta M 45.4] 9.5 0| 4 0| 10|38 3A 0| 1 1
885 Operator in Training Challhuahuag 2.7| 19/07/2021| Continta M 311 1 0| 2| 3| oleT 6T 0| 0| 1
886 Operator in Training Challhuahuag 3.0 9/04/2021 Continta M 29.2| 1 0| 5| 0| 12|6T 6T 0| 0 1
887 Operator in Training Challhuahuad 3.0 9/04/2021] Contintia M 33.1] 1 ol 5 0 126t oT 0 0 1]
888 Truck Crane operator Arequipa 3.0| 22/04/2021] Contintia M 49.9| 12 ol 6 0 14|38 3A 0 1 1]
889 Mining Truck Operator Arequipa 2.9 29/04/2021 Contintia M 31.1] 9.5 ol 4| 0 10|38 3A 0 1 of
890 Mining Truck Operator Arequipa 2.9 29/04/2021 29/04/2023 M 47.5| 9.5 1 2 0 6l38 3A 0 1 of
891 Excavator Operator Cusco 29| 29/04/2021] Continta M 43.1] 8.5 0 3 0 8|3 3A 0 1 1]
892 Front Loader Operator Arequipa 29| 29/04/2021] ContintGa F 33.7] 9.5 ol 7 ol 16[3A 3A of of 0|
893 Excavator Operator Cusco 29| 29/04/2021] Continta M 37.7] 8.5 ol 5 1 13|38 3A of 1 0|
894 Pump Operator / Hydraulic Services Challhuahuag 2.9 29/04/2021| Contintia M 40.6| 1 0| 4 2| 21|48 4A 0| 1 0f
895 Cable Installer Challhuahuag 2.9 29/04/2021| Contintia M 44.4] 1 0| 0 0| 4|aB 4A 0| 1 0f
896 Grader Operator Arequipa 29  6/05/2021] Continda ™M 37.6| 9.5 ol 2 of 6|3s 3A of 1 1|
897 Pre Split Drill Operator Arequipa 2.8 1/07/2021 1/07/2023 M 40.7| 9.5 1 1| 0| 4|38 3A 0| 1| 0f
898 Pre Split Drill Operator Cusco 2.8)  1/07/2021 Contintia M 42.2 8.5 0 2| 1 7|38 3A 1] 1] 1]
899 Excavator Operator Arequipa 2.8 1/07/2021] Contintia M 36.8 9.5 of 5 0 12|38 3A 0| 1 1
900 Excavator Operator Cusco 2.8 1/07/2021] Contintia M 39.4] 8.5 0 6| 1] 15|38 3A 0 1] 1]

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Fecha

Aumento_sueld

Ciudad Empresa - Edad N_Eq Autorizados Desarrollo Nivel Inicial Nivelactual Cambio_puesto 3 Turno_trabajo
901 Excavator Operator Cusco 2.7| 12/07/2021 Continta M 44.5 8.5 0 5 0 12|3B 3A 0 1 0f
902 Excavator Operator Cusco 27| 12/07/2021 Continta M 42.6| 8.5 0| 0| 3| 3|38 3A 0| 1| 1
903 Grader Operator Arequipa 27| 12/07/2021f Contintia M 40.2] 9.5 0f 3| 0| 8|3B 3A 0| 1 0|
904 Grader Operator Cusco 27| 12/07/2021 Continta M 36.1] 8.5 0| 3 0| 8[3B 3A 0| 1| 1
905 Pre Split Drill Operator Arequipa 2.7| 12/07/2021 Continta M 33.3 9.5 0| 2| 0| 6[3B 3A 1| 1| 1
906 Grader Operator Cusco 27| 12/07/2021 Continta M 32.2| 8.5 0| 3| 0| 8|38 3A 0| 1| 1
9207 Grader Operator Cusco 27| 26/07/2021] 26/07/2023 M 51.0 8.5 1 4 2 21(3B 3A 0| 1 0
908 Excavator Operator Arequipa 2.7| 26/07/2021 Continua M 35.3 9.5 0| 2| 0| 6[3A 3A 0| 0 0f
909 Mining Truck Operator Cusco 2.7| 26/07/2021 26/07/2023 M 38.3 8.5 1| 2| 0| 6[3B 3A 0| 1| 0f
910 Track-Type Tractor Operator Arequipa 27| 26/07/2021 26/07/2023 M 40.1| 9.5 1 1| 0 4|38 3A 0 1 0l
911 Track-Type Tractor Operator Arequipa 2.7| 26/07/2021 26/07/2023 M 34.0 9.5| 1 4] 2| 21|38 3A 0 1 0f
912 Water Truck Operator Arequipa 2.7| 26/07/2021] 26/07/2023 M 36.4 9.5 1 2| 0| 638 3A 0| 1 0l
913 \Water Truck Operator Arequipa 2.7| 26/07/2021 26/07/2023 M 42.8) 9.5 1 2| 0 6|3B 3A 0 1 0f
914 Grader Operator Arequipa 27| 26/07/2021 Continta M 43.4 9.5 0 3| 0 8|38 3A 0 1 0l
915 Pre Split Drill Operator Arequipa 2.7| 26/07/2021 26/07/2023 M 33.9 9.5] 1| 1 0 4|38 3A 0 1| 0f
916 Grader Operator Cusco 2.7| 26/07/2021] Continta M 54.3 8.5 0| 3| 0| 8(3B 3A 0| 1 1
917 Grader Operator Arequipa 27| 26/07/2021 26/07/2023 M 37.4 9.5 1 3| 0 8|3B 3A 0 1 0]
918 Mining Truck Operator Arequipa 27| 26/07/2021 26/07/2023 M 38.7| 9.5 1 2| 0 6|38 3A 0 1 0l
919 Mining Truck Operator Arequipa 2.7| 26/07/2021] Continta M 40.0 9.5 0| 4 0| 10[3B 3A 0] 1 1
920 Track-Type Tractor Operator Arequipa 2.7| 26/07/2021 Continta M 49.0 9.5 0| 1| 0| 4|38 3A 0| 1| 0f
921 Water Truck Operator Cusco 27| 26/07/2021 26/07/2023 M 48.2| 8.5 1| 2| 0| 6[3B 3A 0| 1| 0f
922 Mining Truck Operator Arequipa 2.7 2/08/2021 2/08/2023 M 52.2| 9.5 1| 2| 0 6|38 3A 0 1 0l
923 Track-Type Tractor Operator Arequipa 2.7 2/08/2021 Continta M 30.8, 9.5 0 2| 0 6|38 3A 0 1 1
924 Pre Split Drill Operator Arequipa 2.7 2/08/2021| Continta M 40.3 9.5 0| 0 1| 1/3a 3A 1| 0| 1
925 Mining Truck Operator Cusco 2.7 2/08/2021] 2/08/2023 M 59.4 8.5 1 2 0 6|38 3A 0| 1| 0f
926 Track-Type Tractor Operator Cusco 2.7 2/08/2021 Continta M 49.0| 8.5 0 2| 0 6|38 3A 1| 1 1
927 Mining Truck Operator Arequipa 2.7 9/08/2021 9/08/2023 M 47.8| 9.5 1 2| 0 6|38 3A 0 1 0l
928 Mining Truck Operator Arequipa 2.7 9/08/2021 9/08/2023 M 48.5 9.5 1| 3| 0| 8[3B 3A 0 1 0f
929 Mining Truck Operator Arequipa 2.7 9/08/2021| 9/08/2023 M 36.3 9.5 1| 2| 0| 6[3B 3A 0| 1| 0f
930 Mining Truck Operator Cusco 2.7 9/08/2021| 9/08/2023 M 34.8 8.5 1| 2| 0 6|38 3A 0 1 0f
931 Track-Type Tractor Operator Lima 2.6| 16/08/2021 Continta M 50.7| 9.5 0 2| 0 6|38 3A 0 1 1
932 Mining Truck Operator Arequipa 2.6| 16/08/2021 16/08/2023 M 49.7, 9.5 1 2| 0| 6[3B 3A 0| 1 0f
933 Mining Truck Operator Arequipa 2.6 16/08/2021 16/08/2023 M 47.6) 9.5 1| 2| 0| 6[3B 3A 0| 1| 0f
934 Mining Truck Operator Arequipa 2.6| 16/08/2021 Continta M 43.4 9.5 0| 6| 0| 16(3B 3A 0| 1| 1
935 Mining Truck Operator Arequipa 2.6| 16/08/2021 16/08/2023 M 50.7| 9.5 1 4 2| 21|38 3A 0 1 0l
936 Mining Truck Operator Cusco 2.6 7/09/2021 7/09/2023 M 39.1 8.5 1 2| 0| 6|38 3A 0| 1 0f
937 Articulated Truck Cusco 2.6 7/09/2021] Continta M 37.2] 8.5 0| 2| 0| 6[3B 3A 1 1| 1
938 Articulated Truck Cusco 2.6 7/09/2021 Continta M 45.4) 8.5 0| 2| 2| 8|38 3A 1 1| 1
939 Articulated Truck Cusco 2.6 7/09/2021 Continta M 48.6| 8.5 0| 2| 0| 6/3B 3A 1 1| 1
940 Articulated Truck Arequipa 2.6 7/09/2021] 7/09/2023 M 513 9.5 1| 1 0| 4[3B 3A 0| 1 0f
941 Mining Truck Operator Arequipa 2.6 12/09/2021 12/09/2023 M 50.4 20| 1 2 0 6|38 3A 0| 1| 0f
942 Mining Truck Operator Arequipa 2.6 12/09/2021 12/09/2023 M 41.4 9.5 1| 2| 0 6|3B 3A 0 1 0f
943 Mining Truck Operator Cusco 2.6 12/09/2021 12/09/2023 M 26.8 8.5 1 2| 0 6|38 3A 0 1 0f
944 Mining Truck Operator Arequipa 2.5 2/10/2021 2/10/2023 M 32.7, 9.5 1| 2| 0 6|38 3A 0 1| 0f
945 Mining Truck Operator Cusco 2.5 2/10/2021 2/10/2023 M 50.1 8.5 1| 2| 0| 6[3B 3A 0| 1| 0f
946 Mining Truck Operator Arequipa 2.5 2/10/2021 2/10/2023 M 39.1 9.5 1| 2| 0 6|3B 3A 0 1 0f
947 Mobile Crusher Operator Arequipa 2.5 2/10/2021 Continta M 42.0 12| 0 2| 0 6|38 3A 0 1 1
948 Mobile Crusher Operator Challhuahuaq 2.5 2/10/2021 Continta M 43.8 8.5 0 0 0 0[3A 3A 0 0| 0l
949 Articulated Truck Arequipa 2.5 2/10/2021] Contintia M 49.3 9.5 0| 4| 2| 14[3A 3A 1] 0| 0l
950 Articulated Truck Arequipa 2.5 2/10/2021 Continta M 30.5 9.5 0 0 1 1(3B 3A 1| 1 0f
951 Articulated Truck Arequipa 2.5 2/10/2021 Continta M 42.1] 9.5 0 4 2| 10|38 3A 1| 1 0]

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Anexo 2. Ubicacion geografica de todos los trabajadores que trabajan en minera Las Bambas

Trabajadores por serctor

Total Employees
v

Total Empleados por Region

LIMA 110
CAJAMARCA 39
TACNA 20
LA UBERTAD 16
CA 14
MOQUEGUA 13
ANCASH 12
PUNO

JUNIN 10
PASCO "
PIURA 0
LAMBAYEQUE b)
CALLAO 4
AYACUCHO 3
SAN MARTIN 2
AMAZONAS

HUANUCO 1

B Microsoft Azure 2025 Eartiios Ceogrphia Fredtec MADRE DE DIOS
Total 970

Fuente: Las Bambas (2023).
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Anexo 3. Estructura organizacional de Gerencia Mina 2024

Operaciones Perforaciony Servicios

Categoria Mina Voladura Auxiliares Gestion Mina Chalcobamba TOTAL
Operadores 552 88 197 0 837
Supervisores 28 16 12 20 81
Superintendentes 2 1 1 1 6
Gerente 1
925

Nota: En el Anexo 3 se presenta la estructura organizacional de la Gerencia de Mina, la cual sera el foco del presente andlisis. Se
observa que en el ario 2024 se registran 837 operadores, cifra que excluye a los 114 trabajadores que renunciaron. Es importante

sefialar que, en la poblacion de estudio descrita en el punto 3.2, también se incluyen los trabajadores que renunciaron, lo que eleva
el total a 951. Cabe precisar que el analisis se centra exclusivamente en los operadores.

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Anexo 4. Organigrama Gerencia Operaciones Mina

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Anexo 5. Linea de Carrera — Gerencia Operaciones Mina

e p—
POSICIONES. CARGUIO EQUIPOS AUXILIARES _
.
bt Op. Parte T - T
n - =
' ] Cargadar -
w10 [omd | =
o o me g
- N ——— v st s iR ., owee T "
- o el T T BB
- : :
=2 T - e
i S TR Motonwwy T 4 M T o -
e e i SR A EEREm Y
: : —
. Kl
I ! '
-
; ' :
== .

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.
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Anexo 6. Estructura de operaciones Mina MMG

Estructura Operaciones Mina

AR

WERSERESS VIIVIG

PUESTOS : PROCESOS ESPECIFICOS

Perfor. y Voladura

- Operador de Pala Eléctrica
- Operador de Pala Hidraulica

Operador de Carguio |

Operador de Carguio 1l i - Operador de Cargador Frontal

LT2350
Operador de
Perforacion 1

Operador de Perforadora Diesel
Operador de Perforadora
Eléctrica

Cablero

Enrollador de Cables

Operador de Camion Minero
Operador de Cargador Frontal
Operador de Cisterna

Operador de Compactador
Operador de Motoniveladora
Operador de Retroexcavadora
Operador de Tow Haul
Operador de Tractor de Orugas
Operador de Tractor de Ruedas
Operador de Tractor Sobre Orugas

. - Operador de Excavadora PC2000
- Operador de Pala Hidraulica
Operador Equipo H
Au ar I :
Operador Servicios
Mina l

Operador de
Perforacion Il

Operador de Camion Graa
Operador de Perforadora
Pre-Split

Operador de Camion Graa
Operador de Cargador Frontal
Operador de Excavadora
Operador de Martillo

Operador de Retroexcavadora
Operador de Tractor Orugas de
Infraestructura.

Rigger para Grua C&D

Operador Servicios
Mina Il
Operador de H

Perforacion 111 :

Cablero

Operador de Camion Minero
Operador de Cisterna
Operador de Compactador

DR

- Operador de
Bomba/Servicios Hidraulicos
- Operador de Compactador

Operador en :
Entrenamiento !

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.

- Operador en Entrenamiento
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Anexo 7. Plan de Desarrollo Operadores Mina

Operador de
Carguio |
.
@ Operador de
Carguio |
Operador de
Carguio ll
2T —-mem—memememo-
E] Operador de
Carguio ll

|

=
Operador de
Equipos Operador de
Auxiliares | Camidn Minero |
_____________ L S RO
Cmmimiimi e mim e o
- =]
Operador de Operador de
Equipos Camion Minero |
Auxiliares | A

Manipulador de
Cables Il

Manipulador de
Cables II

Fuente: Las Bambas (2023). Elaboracion propia.

|
Operador de
Camidn Minero Il

Operador de
Camion Minero Il

AN

Operador en

Entrenamiento

- Operador de Equipo de

Servicios Mina |

- Operador de Equipo de

Servicios Mina |

1

= Operador de Equipo

de Servicif\s Mina Il
/

Operador de Servicios
Hidraulicos Il

= Operador de Equipo

de Servicios mina Il

Operador de
Perforadora |

- -,-,-,.,-,.{x- L

Operador de
Perforadora |

. Operador de

Perforadora Il
A

I
Operador de

_._Camion Grua

1

- Operador de

Perforadora Il

i

= Operador de

Perforadora Ill

7

Wi

Perforadora Il

Operador en
Entrenamiento
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Anexo 8. Encuesta trabajadores Minera Las Bambas

ENCUESTA TRABAJADORES MINERA
LAS BAMBAS

ricardo.zeballos.c@gerens.edu.pe Cambiar de cuenta [y

£3 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nivel *

O 1A
O T8
O T2
O 128
O 13A
O T38
O T.aa
O T8
O otro:

Fuente: Elaboracion propia.

Equipo que opera *

Pala

Camién
Perforadora

Equipo auxiliar mina
Equipo auxiliar SAM
Personal de piso

Otro:

O O0OOO0OO0OO0O0

1. Cuantos afios en la empresa *

(O 1a3afios

() 3a5afios

(O mas de 5 afios
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1. Cuantos afios en la empresa *

(O 1a3afios

(O 3a5afios

(O masde 5 afos

2. Edad *

() Entre 20 a 30 afios
Entre 31 a 40 afios
Entre 41 a 50 afios

Entre 51 a 60 afios

OO0O0O0

Mas de 61 afios

3. Estado Civil *

(O soltero
O Casado

() Divorcado

(O Viudo
O Otro:

Fuente

: Elaboracion propia

4. Sexo *

(@Y,
O F
O Otro:

5. Conoces la linea de carrera? *

O si
ONO

6. Por qué motivos dejarias de trabajar en MMG *

Distancia de trabajo
Transporte

Clima laboral
Desarrollo profesional

Sueldo

000000

Otro:

7. Estas satisfecho o no con la capacitaciéon y el desarrollo laboral? *

O si
ONO

Enviar

Borrar formulario
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