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Resumen ejecutivo

Las empresas mineras mas admiradas del mundo en la gestion de riesgos,
consideran a la seguridad, como un valor principal, que permite minimizar la
ocurrencia de lesiones personales, disminuir las pérdidas de tiempos, reducir las
pérdidas econdmicas, evitar conflictos sociales e incrementar la productividad y

competitividad.

La seguridad del personal resulta clave para el bienestar y salud de los trabajadores.
El bienestar y salud de los trabajadores contribuyen a normal desarrollo de las
operaciones. A su vez, el normal desarrollo de las operaciones permite a la empresa
alcanzar altos estandares de desempefio econémico, social y ambiental de manera

sostenible.

El objetivo principal de la investigacion es analizar y evaluar el impacto de la cultura
de seguridad, asi como las caracteristicas de los trabajadores en la accidentabilidad

de la unidad minera subterranea Uchucchacua.

Para el presente trabajo de investigacion se ha revisado y analizado la data
estadistica de la accidentabilidad de la unidad minera correspondiente al periodo
2008 al 2018. Para reconstruir los rasgos de la cultura de seguridad del afio 2008, se
realizaron entrevistas a representantes de la alta gerencia Lima y al trabajador mas

antiguo de la unidad minera.

Para conocer los rasgos de la cultura de seguridad y las caracteristicas del
trabajador del afio 2018, se realizaron entrevistas al gerente de unidad y
superintendentes de las principales areas y encuestas a una muestra de

trabajadores y supervisores.

Para conocer el peso relativo de la cultura de seguridad y las caracteristicas del
trabajador, se realiz6 una encuesta a un grupo de expertos en seguridad del sector

minero.

La investigacion tiene un enfoque mixto que incluye el analisis cualitativo y

cuantitativo:



- Enfoque cualitativo: Se realizaron entrevistas en profundidad a ejecutivos que
trabajaron en el afio 2008 y ejecutivos que trabajaron en el afio 2018. Asimismo,
analizaron los datos biograficos de los trabajadores de la unidad minera
correspondientes al afio 2018.

- Enfoque cuantitativo: Se realizaron encuestas de percepcion de la cultura de
seguridad del afio 2018 y se analizaron las estadisticas de accidentabilidad de la

unidad minera para el periodo 2008 al 2018.

También se realizaron dos analisis transversales: Uno correspondiente al afio 2008 y
otro correspondiente al afio 2018. Ademas, se realizo el andlisis longitudinal para el
periodo 2008 al 2018.

Como resultado del andlisis del presente trabajo de investigacién y con el apoyo del
analisis econométrico se verifico que la implementacion de un sistema de gestidon de
seguridad con enfoque corporativo, incidié en la mejora de la cultura de seguridad y
consecuentemente en la reduccién del indice de accidentabilidad. Asimismo, se han
identificado fortalezas y debilidades y a partir de ellas se ha propuesto un conjunto
de iniciativas de mejora con relacion a la cultura de seguridad y caracteristicas del

trabajador con el propésito de minimizar la ocurrencia de incidentes.



Abstract

The most admired mining companies in the world in risk management, consider
safety as a main value, which allows minimizing the occurrence of personal injuries,
reducing time losses, reducing economic losses, avoiding social conflicts and

increasing productivity and competitiveness.

The safety of the personnel is key to the well-being and health of the workers. The
well-being and health of the workers contribute to the normal development of the
operations. At the same time, the normal development of operations allows the
company to achieve high standards of economic, social and environmental

performance sustainably.

The main objective of the research is to analyze and evaluate the impact of the
safety culture, as well as the characteristics of the workers in the accident rate of the

Uchucchacua underground mining unit.

For this research work, the statistical data on the accident rate of the mining unit
corresponding to the period 2008 to 2018 has been reviewed and analyzed. In order
to reconstruct the characteristics of the safety culture for the year 2008, interviews
were conducted with representatives of the senior management of Lima and the
oldest worker at the mining unit in order to reconstruct the safety culture for the year
2008.

To understand about the characteristics of the safety culture and the characteristics
of the 2018 worker, interviews were conducted with the unit manager and
superintendents of the main areas and surveys were conducted with a sample of

workers and supervisors.

To learn about the relative weight of the safety culture and the characteristics of the
worker, a survey was conducted with a group of safety experts from the mining

sector.



The research has a mixed approach that includes both qualitative and quantitative

analysis:

- Qualitative approach: In-depth interviews were conducted with executives who
worked in 2008 and executives who worked in 2018. They also analyzed the

biographical data of the mining unit's workers for the year 2018.

- Quantitative approach: Surveys were carried out on the perception of the safety
culture for the year 2018 and the accident statistics of the mining unit for the period
2008 to 2018 were analyzed.

Two cross-sectional analyses were also carried out: one for 2008 and the other for
2018. In addition, the longitudinal analysis was performed for the period 2008 to
2018.

As a result of the analysis of the present research work and with the support of the
econometric analysis, it was verified that the implementation of a safety management
system with a corporate approach, had an impact on the improvement of the safety
culture and consequently on the reduction of the accident rate. Likewise, strengths
and weaknesses were identified and, based on these, a set of improvement
initiatives were proposed in relation to the safety culture and worker characteristics in

order to minimise the occurrence of incidents.
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Capitulo 1: Introduccion

Muchos ejecutivos de empresas mineras peruanas y sus equipos de gestion, ain no
comprenden que la seguridad contribuye a crear valor para la empresa mediante la
prevencion de pérdidas ocasionadas a las personas, equipos, procesos y medio

ambiente.

Para realizar una prevencion eficaz de lesiones, combinada con una mejora de la
produccion, calidad y utilidades, la gestidén del riesgo de seguridad se debe entender
COMO un proceso sistematico y proactivo, conducente a minimizar o evitar la

ocurrencia de incidentes.

Para lograr resultados consistentes, mejorables y sostenibles en la gestién de
seguridad, se requiere del involucramiento, compromiso y liderazgo visible por parte

del equipo gerencial y de los trabajadores de la organizacion con la seguridad.

La exitosa gestion de la seguridad por parte de la gerencia mejora el bienestar de los
trabajadores, las operaciones, las relaciones socio ambientales, la calidad, la
productividad, la competitividad, las utilidades y la imagen de la alta gerencia de la
empresa ante los accionistas, la comunidad y el mercado financiero nacional e

internacional.

Una cultura de seguridad positiva y madura, asi como trabajadores competentes,
coadyuvan a lograr un mejor entendimiento y beneficio en los resultados de
seguridad y consecuentemente en la minimizacion de la accidentabilidad de las

organizaciones.

Las cifras de accidentabilidad del sector minero peruano para el periodo 2008 al
2018 muestran que el 65 % de los accidentes mortales en el sector minero peruano,
ocurrieron en las operaciones de la mediana mineria, el 20 % en la pequefia mineria
y mineria artesanal y el 15 % en las operaciones de la gran mineria, segun se

muestra en la figura 1.
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Accidentes mortales por tamafio de empresa 2008-2018

Gran mineria

Pequefia mineria
15%

20%

Mediana mineria
65%

Figura N° 1. Accidentes mortales 2008 al 2018. Fuente: Ministerio de Energia y Minas, 2018.

Elaboracion propia.

La cultura de seguridad refleja la importancia e influencia de la cultura
organizacional, en las formas de hacer (practicas de trabajos) y en las formas de
pensar (conocimiento, principios, valores, creencias) de los trabajadores,

supervisores y gerentes que afectan la seguridad.

1.1 Definicion del problema

Si bien es cierto que existen diversos estudios referidos a la cultura de seguridad en
distintos paises, uno de ellos relaciona la cultura y su incidencia en los accidentes
con magquinaria pesada en la region de Junin (Delzo, 2013), pero no abordan
directamente las caracteristicas del trabajador minero subterraneo y su influencia en

la accidentabilidad.

Este trabajo sera til para las personas que deseen realizar investigaciones sobre el
tema, apoyar la toma de decisiones pertinentes de los directivos y brindar a los

trabajadores condiciones seguras.
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1.2 Objetivos de lainvestigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar y evaluar la influencia que tienen la cultura de seguridad y las

caracteristicas del trabajador en el nivel de accidentabilidad en la unidad minera

Uchucchacua.

1.2.2 Objetivos especificos

a)

b)

f)

Evaluar los resultados de la accidentabilidad en la unidad minera Uchucchacua
mediante un analisis longitudinal en el periodo 2008 al 2018.

Identificar las principales dimensiones de la cultura de seguridad en la unidad
minera Uchucchacua.

Analizar el nivel de desarrollo de la cultura de seguridad existente en los afios
2008 y 2018.

Analizar y evaluar las caracteristicas del trabajador accidentado en los afios 2008
y 2018.

Evaluar el impacto de las dimensiones de la cultura de seguridad y las
caracteristicas del trabajador en el nivel de accidentabilidad en el afio 2018.
Proponer recomendaciones para mejorar la cultura de seguridad de la unidad

minera Uchucchacua.

1.3 Preguntas de investigacion

a)

b)

d)

¢, Cudles son los indicadores de accidentabilidad obtenidos por la unidad minera
Uchucchacua en el periodo 2008 al 2018?

¢, Cuales son los indicadores de accidentabilidad obtenidos en la unidad minera
Uchucchacua de la Compafia de Minas Buenaventura, por el personal del titular
minero y de los contratistas en los afios 2008 y 20187

¢,Cuales son las dimensiones de la cultura de seguridad que impactaron mas en
la accidentabilidad del afio 2018?

¢,Cual es la influencia de las caracteristicas del trabajador en la accidentabilidad
de los afios 2008 y 20187

18



e) ¢La accidentabilidad resulta influenciada por el nivel de cultura de seguridad y las
caracteristicas del trabajador?
f) ¢ El personal de la compafiia tiene un menor indice de accidentabilidad que el

personal de las empresas contratistas?

1.4 Justificacion de la investigacion

Para el presente estudio se realiz6 el analisis estadistico de los indices de
accidentabilidad de la unidad minera Uchucchacua, de propiedad de Compafiia de
Minas Buenaventura S.A.A., durante el periodo 2008 al 2018, el cual registré un
indice de Frecuencia (*) de 7.4 en el afio 2008 y de 5.4 en el afio 2018, indicadores
distantes al objetivo del “Cero Accidentes”. Como observamos, estos indices
muestran una elevada tasa de accidentabilidad en comparacién con otras empresas
de la mediana mineria, por ejemplo: mina San Rafael de MINSUR y mina Colquisiri —
Cia. Minera Colquisiri, resultando preocupante para la empresa y convirtiendo a esta

variable en el motivo principal para la ejecucion del trabajo de investigacion.

Accidentabilidad unidad minera Uchucchacua: 2008 al 2018

12

10.3
10

Indice de accidentabilidad

2.6

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura N° 2. indice de accidentabilidad periodo 2008 al 2018. Fuente: Archivo de Cia. Minas

Buenaventura S.A.A. Elaboracion propia.

(*): Refiérase al punto 2.5.2.3 accidentabilidad, pagina 33.
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El propdsito del estudio esta enfocado en determinar el nivel de influencia que tiene
la cultura de seguridad de la empresa y las caracteristicas del trabajador en la

accidentabilidad obtenida en la unidad minera Uchucchacua en el periodo indicado.

La informacion y resultados obtenidos permitirdn a los representantes del equipo
gerencial de la empresa a disefiar estrategias e implementarlas para mejorar la
cultura de seguridad y las caracteristicas de los trabajadores, minimizando la

probabilidad de ocurrencia de accidentes.

1.5 Deficiencias actuales en el conocimiento del problema

Existen diversos estudios referidos a la cultura de seguridad en distintos paises del
mundo como Estados Unidos (Groysberg, Lee, Price, & Cheng, 2018; McLain &
Jarrell, 2007), Australia (Pillay, Borys, Else, & Tuck, 2010) y Suiza (Kines et al.,
2011) pero en el Pert solamente se ha identificado un estudio que relaciona la
cultura de seguridad y su incidencia en los accidentes con maquinaria pesada
(Delzo, 2013), en la region de Junin, Peru. Los estudios no abordan directamente las
caracteristicas del trabajador minero subterraneo y su influencia en la

accidentabilidad.

Este estudio servira de referencia para las unidades mineras pertenecientes a la
pequefia, mediana y gran mineria subterranea del pais y para las personas que
deseen tomar decisiones sobre los factores que inciden en la accidentabilidad, en
especial para los directivos e interesados en brindar a los trabajadores un ambiente

de trabajo seguro y saludable.
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Capitulo 2: Marco conceptual

Se ha identificado estudios previos referidos a la cultura de seguridad,
caracteristicas del trabajador y la evaluacién de la accidentabilidad; sin embargo, no
existen estudios que interrelacionen todas las variables de andlisis consideradas

para el presente trabajo.

El caso de estudio se ha realizado en la unidad minera subterranea Uchucchacua
(Altitud 4600 m.s.n.m.), en la cual los indices de accidentabilidad presentan valores
elevados, el afio 2008: 7.4 y el afio 2018: 5.4, que estan impactando en la integridad

fisica de los trabajadores, resultados financieros y la reputacion de la organizacion.

2.1 Estudios relacionados a la cultura de seguridad

La cultura de seguridad ha sido estudiada, como un factor determinante que impacta

positivamente en los resultados de la gestion de seguridad.

Seguidamente se presentan referencias de estudios realizados por diferentes
autores respecto a la cultura de seguridad.

McLain & Jarrell (2006), encontraron que la compatibilidad entre seguridad y
produccion mide el grado en que el trabajo seguro es complementario para llevar a
cabo una tarea de produccion, protegiendo al trabajador de dafios o peligros en el
ambiente de trabajo. Cuando la alta gerencia envia mensajes claros sobre la
seguridad y produccion, los resultados entre ambos seran congruentes, siempre y
cuando el trabajador confie en que los gerentes, valoran tanto la produccién como la
seguridad y consecuentemente logran que las expectativas de la administracion
sean compatibles.

Frazier et al. (2010), el estudio considera cuatro factores centrales que inciden en la
cultura de seguridad, los cuales consisten en la participaciéon de la gerencia,
responsabilidad personal, apoyo entre pares para la seguridad y el sistema de
gestion de seguridad que incorpora algunos elementos como: procedimientos y
politicas de seguridad, reporte y analisis de incidentes, inspecciones y auditorias de
seguridad, premiaciones y reconocimientos, comité de seguridad, politicas de

disciplina, programas de sugerencias entre otros.
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Kines et al. (2011), para NOSACQ - 50, mide la cultura de seguridad utilizando las
siguientes 7 dimensiones: percepcion de la gerencia en seguridad, compromiso de
los trabajadores, prioridad de seguridad sobre produccidon, empoderamiento de la
gestion de la seguridad, justicia de seguridad, comunicacion de la seguridad,
confianza en los sistemas de seguridad; relacionadas a la eficacia del sistema de
gestion de seguridad.

Martinez y Cremades (2012), proponen que la seguridad requiere un cambio, que
incorpore la participacion directa de los trabajadores y empleados de la
organizacion, asi como el compromiso y liderazgo visible de la alta gerencia, en los
procesos de cambios propuestos. Estos autores han estudiado la cultura de
seguridad sobre la base de las 10 dimensiones siguientes: Sistemas de trabajo,
procesos y practicas de los empleados, gerencia/cultura, liderazgo y practicas
gerenciales, supervision, formacion y desarrollo, comunicacion, el trabajo en equipo
y colaboracién, participacion de los trabajadores, clima laboral y moral de los
empleados, conocimientos, actitudes y comportamientos, sistema de ambiente,

salud y seguridad: mejora de la eficacia.

Grillo (2013), estudio la diferencia entre la cultura de seguridad y el clima de
seguridad, concluyendo que son dos cosas distintas. Para el estudio de la cultura de
seguridad, se bas6 en 5 dimensiones: gestion y coherencia (liderazgo),
responsabilidad, compromiso, participacion y rigor del cumplimiento; las cuales

correlacionan el comportamiento de las personas con la seguridad de las empresas.

En la tabla 1, se muestra las dimensiones de la cultura de seguridad tomadas en
cuenta por los autores referidos y relacionadas con el presente estudio de

investigacion.

Tabla 1

Autores que investigaron las dimensiones de la cultura de seguridad.

: . McLain Frazier, , Martinez y :
Dimensiones Kines, et al Grillo
y Jarrell et al. Cremades
Liderazgo X X
Compromiso X X
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Dimensiones el AT Kines, et al Matinezyy Grillo
y Jarrell et al. ’ Cremades
Participacion X X
Compatibilidad entre
. : X X
produccion y seguridad
Sistema de gestion de X X X X

seguridad

Curva de Bradley de DuPont (1995): El instrumento utilizado para relacionar la
cultura de seguridad con el indicador de accidentabilidad seréa a través de la curva
Bradley, disefiada en el afio 1995 por la empresa americana DuPont, con el
propésito de ayudar a las diferentes organizaciones a comprender y visualizar el

proceso a seguir para alcanzar un desempefo en seguridad de clase mundial.

Fases de la curva Bradley de DuPont (1995)

REACCION PREVENCION

Reactivo

Dependiente

Accidentabilidad

Independiente
Interdependiente

40 60 80 100
| Grado de madurez de la cultura de seguridad |

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente
Seguridad por instinto natural « Compromiso de la gerencia +  Conocimiento, compromiso y « Excelencia
Nivel minimo y fundamental « Se empieza a tomar conciencia y estandares personales «  Ayudar a otros a cumplir
Cumplimiento de la meta habilidad »  Excelencia - Guardian de otros
Seguridad delegada al « Poder / autoridad » Internalizacion, Autoproteccion = Contribuyen en el equipo/redes
departamento de seguridad - Reglas / procedimientos - Practicas y habitos = Orgullo por la organizacion
Falta de involucramiento de la - Control del supervisor - reconocimiento individual - Todos somos responsables de la
gerencia «  Valorar a todo el personal » Yo soy el responsable de seguridad y actuamos de manera

El supervisor es el responsable seguridad proactiva

Figura N° 3. Curva Bradley de DuPont 1995

Este enfoque nos muestra los cambios en la mentalidad (formas de pensar) y las
acciones (formas de hacer) que deben ocurrir en el tiempo para desarrollar una
cultura de seguridad madura en las organizaciones. Las cuatro fases son las

siguientes:
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Fase reactiva: las personas no asumen responsabilidades, creen que la seguridad

es mas un tema de suerte que de gestion y piensan que los “accidentes suceden”.

Fase dependiente: las personas ven la seguridad como el cumplimiento de las reglas
gue otras personas establecen. Las tasas de accidentes disminuyen y la direccion

cree que la seguridad podria manejarse “si tan solo la gente siguiera las reglas”

Fase independiente: las personas toman responsabilidad por ellos mismos. Creen
que la seguridad es personal y que pueden marcar una diferencia con sus propias

acciones. Esta conducta reduce mas los accidentes.

Fase interdependiente: los equipos de empleados se sienten duefios de la seguridad
y toman responsabilidad por ellos mismos y por los demas. Las personas no aceptan
asumir riesgos y bajos estandares, conversan activamente con otros para
comprender su punto de vista. Creen que la verdadera mejora solo se puede lograr

como equipo y que la meta de cero accidentes es alcanzable.

2.2 Estudios relacionados a las caracteristicas del trabajador

Las caracteristicas del trabajador tienen influencia en el desempefio de la seguridad.
Este aspecto es reconocido en diversos estudios que indican que algunas
caracteristicas del trabajador son importantes para identificar los peligros y riesgos
existentes en sus lugares de trabajo, de manera tal que puedan llevar a cabo la

ejecucioén de un trabajo seguro.

Garcia y Montuenga (2008), han estudiado las caracteristicas de los trabajadores
empleando 12 dimensiones: Experiencia potencia, experiencia potencial 2°, casado,
sexo, extranjero, educacion secundaria, educacion superior, cursos de formacion,
contrato indefinido, sector publico, hora de trabajo; concluyendo que un mayor
porcentaje de trabajadores con contrato indefinido, con estudios secundarios o que
han recibido cursos de formacién, se asocia con una menor incidencia de
accidentes, mientras que una mayor proporcion de varones o extranjeros (para
nuestro caso los quechua hablantes) se relaciona con una mayor incidencia. Una
mayor experiencia laboral reduce el riesgo de accidentes leves, incapacitantes,

graves o mortales, mientras que mas horas de trabajo lo aumentan.
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Brahm et al. (2011), indican que un aumento en el indice de educacion de la masa
laboral en una empresa, incide en una disminucion del nivel de accidentabilidad, es
decir a mayor nivel de educacion de los trabajadores se lograra un indicador menor

de accidentabilidad.

Ballester y Delgado (2013), consideran que el idioma es un punto en comun que
tiene mucho peso en los errores de comunicacion. El tratar de comunicarse con una
persona de habla distinta a la propia, por ejemplo, espafiol con quechua hablante, es
algo complicado si los dos no comparten un mismo idioma o si a pesar de
compartirlo no lo dominan correctamente, estas variaciones, pueden dar lugar a
malentendidos, que, aunque pueden quedarse simplemente en eso, pueden causar
grandes accidentes y considera que la edad es un factor influyente y poderoso a la

hora de hablar de autoridad.

Carrasco y Donari (2016), indican que la mayor cantidad de accidentes se
concentran en los segmentos de trabajadores mas jovenes y en el segmento de
edad entre 51 a 61 afios. Adicionalmente indican que a mayor antigiiedad en la
empresa los accidentes empiezan a disminuir y la mayor proporcién de trabajadores

accidentados tiene una antigiiedad menor a un afio en el puesto de trabajo.

En la tabla 2, se muestra las dimensiones de las caracteristicas del trabajador
tomadas en cuenta por los autores referidos y relacionadas con el presente estudio

de investigacion.

Tabla 2
Autores que investigaron las caracteristicas del trabajador

Caracteristicas Garciay Brahm Ballestery  Carrascoy
Montuenga et al. Delgado Donari
Edad X X X
Educacién X X
Antigledad en la X «
empresa
Antigiiedad total en el X X

puesto de trabajo
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Garciay Brahm Ballestery  Carrascoy

Caracteristicas Montuenga et al. Delgado Donari

Idioma X X

2.3 Estudios relacionados con la accidentabilidad

Un criterio estandar para cuantificar las lesiones que sufren los trabajadores en las
organizaciones, en un determinado periodo de tiempo, es el indicador de
accidentabilidad o también conocido como siniestralidad, el cual esta incorporado en
el marco legal actual, normado por el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria, DS-024-2016-EM que fue promulgado el 26 de Julio del
2016 y su modificatoria, emitida por el DS-023-2017-EM de fecha 18 de Agosto del
2017 y por Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 promulgada el 26 de
Julio del 2011 y su Reglamento DS 005-2012-TR promulgado el 25 de Abril del 2012

con sus respectivas modificatorias.

Jiménez y Alvear (2005), proponen gque uno de los desafios en la actualidad, es
reducir la accidentabilidad, lo que se lograra disminuyendo la frecuencia de
accidentes, mediante la implementacion de acciones preventivas y llevando a la
practica los conocimientos obtenidos en los procesos de investigacion de
accidentes, considerando no solamente las pérdidas monetarias sino también el
namero de accidentes y la gravedad de los mismos, con enfoque en el bienestar del

trabajador.

Briones (2014), ha investigado que las empresas de la gran mineria generalmente

implementan programas y sistemas de gestion de seguridad, enfocados en acciones
y actividades preventivas, la aplicacion de estas actuaciones, conducen a resultados
de tasas de accidentabilidad cada vez menores, por lo que podemos concluir que en
efecto: a mayor cantidad de actividades de prevencion, menor nimero de accidentes

en las organizaciones.

Carrasco y Donari (2016), han investigado los accidentes e identificado y analizado
las causas raiz de estos: edad, antigiiedad en la empresa y la antigliedad en el
puesto de trabajo, proporcionando valiosa informacion para la toma de decisiones e

implementacion de acciones que contribuyan a evitar la recurrencia de los mismos,
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consiguiendo con ello un impacto positivo que conlleva a la disminucién de la

accidentabilidad en las empresas.

Alejo et al. (2016), encontraron que la relacion entre el proceso de automatizacion de
las empresas y el resultado de la accidentabilidad es inversa; es decir: a mayor

automatizacion menor accidentabilidad.

En la tabla 3, se muestra la variable accidentabilidad analizada por Jiménez y Alvear
(2005), Briones C. (2014) Carrasco y Donari (2016) y Alejo et al. (2016) para medir

la eficacia de la gestion de seguridad.

Tabla 3

Autores que investigaron la accidentabilidad

Jiménez - Carrasco Alejo

Variable y Briones C. . y ]
Alvear Donarri et al.

Accidentabilidad X X X X

2.4 Estudios que relacionan la cultura de seguridad y caracteristicas del

trabajador con la accidentabilidad

De la bibliografia revisada, podemos comentar que existe una relacion directa entre
la cultura de seguridad y las caracteristicas del trabajador y su impacto en la

accidentabilidad de las empresas.

Sanchez (2012), realiz6 una serie de investigaciones, logrando identificar a la cultura
de seguridad, como un aspecto fundamental en la gestion de seguridad en las
organizaciones, que, aunado a las conductas y comportamientos seguros de los
trabajadores y gerentes, pueden tener un impacto positivo en la disminucion de
accidentes y consecuentemente en la reduccién de la accidentabilidad de las

empresas.

Martinez y Montero (2015), analizaron por medio de entrevistas individuales y en
grupos focales la relacién que existia entre la cultura de seguridad y los indicadores
reactivos de medicion de la gestion de seguridad en una empresa, concluyendo que

el desarrollo de la cultura tiene un impacto directo y significativo en la disminucién de
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accidentes, asi como también en los resultados de accidentabilidad de la empresa

en estudio.

Groysberg et al. (2018), indican que la cultura de la organizacién esta compuesta por
las actitudes y comportamientos del personal y que el liderazgo es el factor que da
forma a la cultura; ambos estan intimamente asociados y contribuyen e influyen
sobre los empleados para una conducta segura, soportados por un sistema de
gestion de seguridad adecuado, que conduce a una disminucién de la

accidentabilidad.

En la tabla 4, se muestran los autores que estudiaron la relacion entre las variables

del presente estudio de investigacion.

Tabla 4
Autores que investigaron la relacién entre las variables cultura de seguridad, caracteristicas del

trabajador y accidentabilidad.

Variable Sanchez Martinez 'y ST
Montero et al.
Relacion entre variables X X X

2.5 Modelo conceptual del trabajo de investigacion

El modelo conceptual muestra la relacién de la cultura de seguridad y las
caracteristicas del trabajador con la accidentabilidad de la unidad minera

Uchucchacua.

Como se muestra en la figura 4, las dimensiones de la cultura de seguridad
consideradas en el presente trabajo de investigacion son: a) liderazgo, b)
compromiso c) participacioén, d) compatibilidad entre la produccion y la seguridad y

e) sistema de gestidén de seguridad.

Asimismo, las dimensiones de las caracteristicas del trabajador consideradas son: a)
edad, b) educacion, c) antigiiedad en la empresa, d) antigiiedad total en el puesto de

trabajo e e) idioma.
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2.5.1 Esquemadel modelo conceptual propuesto

A continuacién, se muestra el esquema del modelo conceptual propuesto del
presente estudio, para explicar la influencia de las variables independientes “cultura
de seguridad” y “caracteristicas del trabajador” en la variable dependiente

“accidentabilidad”.

Modelo conceptual del estudio de investigacion

Variables independientes Variable dependiente

/ 1. Cultura de seguridad

Liderazgo
Compromiso
Participacion

Compatibilidad entre produccion
y seguridad
Sistema de gestion de seauridad /

3. Accidentabilidad

. Caracteristicas del trabajador \
Edad

Educacion
Antigliedad en la empresa
Antigliedad total en el puesto de

trabajo

v Idioma /

D VS

Figura N° 4. Modelo conceptual compuesto por dos variables independientes y una variable

dependiente. Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, para determinar el impacto de la variable independiente
denominada caracteristicas del trabajador en la variable dependiente
accidentabilidad, se utilizé el modelo de regresién binomial negativo cero inflado
haciendo uso del software STATA para comprobar el esquema planteado en el
presente estudio. Una de las principales razones por las que el modelo Poisson falla
es la heterogeneidad no observada que es originada por un numero excesivos de
ceros. Esto significa que hay factores no observados, en especial caracteristicas de
los individuos, que ejercen alguna influencia sobre la variabilidad relacionada con la
variable de respuesta, razon por la cual se hizo uso del modelo de regresién

binomial negativa cero inflada “zero - Inflated negative binomial regression ZINB”, el
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cual ha sido desarrollado para modelar de modo explicito la heterogeneidad no
observada.

2.5.2 Definiciones de las variables, medicién y fuente
2.5.2.1 Cultura de seguridad

La cultura de seguridad se define como un conjunto de principios, valores, practicas,
percepciones y creencias, que comparten todos los miembros de una organizacion,

con relacion a la prevencion de accidentes en el trabajo (Valdivieso, 2003).

En esta investigacion se han determinado cinco dimensiones de la cultura de
seguridad: a) liderazgo, b) compromiso, c) participacion, d) compatibilidad entre
produccion y seguridad y e) sistema de gestion de seguridad.

En la tabla 5, se muestran las dimensiones de la cultura de seguridad y las

herramientas metodoldgicas utilizadas para relevar informacion de cada dimension.

Tabla b

Dimensiones de la cultura de seguridad y medios de evaluacion

Dimension Encuesta Entrevista
Liderazgo X X
Compromiso X X
Participacion X X
Compatibilidad entre produccién y

. X X
seguridad
Sistema de gestidén de seguridad X X
Liderazgo

Wu (2005), sostiene que el liderazgo es el arte de influenciar sobre las personas, a

traves del cual los lideres involucran, inspiran, motivan y movilizan para realizar
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cambios, con el propésito de alcanzar los objetivos, metas y la vision de la

organizacion en relacion con la gestion de seguridad.

Grillo (2013, p. 21) recoge la definicion que indica que la cultura de seguridad esta
determinada por la fortaleza de dos pilares fundamentales. El primero: el
compromiso, habilidad, estilo de liderazgo y formas de comunicacion del nivel
directivo y el segundo: la participacion, capacidad, formacion, entrenamiento,

comportamiento y actitud de los trabajadores.
Compromiso

Robbins y Judge (2009), sostienen que el compromiso es el nivel en que el
trabajador se identifica con la empresa en particular y los objetivos y metas de esta,

con el propdsito de mantener su relacion con ella.
Participacion

Clemmer (2003), define la participacion como la intervencion del personal en un
suceso, actos, procesos Yy actividades de seguridad de una organizacion.

Cuando la gerencia alienta la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones, escuchando y atendiendo sus sugerencias, recomendaciones y
consejos, el desempefio en seguridad es mas alto, generando una mayor

productividad que impacta positivamente en la reduccién de los accidentes.
Compatibilidad entre produccién y seguridad

McLain y Jarrell (2007), sostienen que la compatibilidad entre la produccién y la
seguridad es clave para la obtencion de una produccion segura, por lo cual las

empresas deben lograr un balance entre las mismas.

Debido a la existencia de peligros y riesgos en los trabajos mineros, se requiere que
los trabajadores sean seguros y productivos; sin embargo, con frecuencia las
demandas entre la seguridad y produccion se contraponen, pudiendo afectar

negativamente a una de ellas o a ambas al mismo tiempo.
Sistema de gestion de seguridad

Bucci (2011), define un sistema como el conjunto de elementos (estrategias,
objetivos, politicas, estructuras, recursos y capacidades, métodos, tecnologias,

procesos, procedimientos, reglas e instrumentos de trabajo) mediante el cual la
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direccién planifica, ejecuta y controla todas las actividades para el logro de los
objetivos preestablecidos.

2.5.2.2 Caracteristicas del trabajador

Las caracteristicas del trabajador son poderosos predictores del comportamiento;
Robbins y Judge (2009), sostienen que los trabajadores poseen rasgos de
personalidad, que influyen en forma significativa en sus actitudes respecto a su vida
organizacional, asi como en las reacciones de su comportamiento frente a sus
rasgos de personalidad. La gente con caracteristicas particulares tiende a ser
relativamente consistente en sus actitudes y comportamiento a lo largo del tiempo y

en situaciones distintas.

Para esta investigacion se han elegido 5 dimensiones relativas a las caracteristicas
del trabajador: edad, educacion, antigiedad en la empresa, antigiiedad total en el

puesto de trabajo e idioma. Esta informacion se relevé mediante una encuesta.
A continuacion, se escriben estas cinco dimensiones:

Edad

Se refiere a la edad cronolégica de los trabajadores.

Educacion

Se refiere al nivel educativo de los trabajadores.

Antigledad en la empresa

Esta referida al tiempo que tiene el trabajador en la empresa (Unidad minera
Uchucchacua).

Antigiedad total en el puesto de trabajo
Esta referida al total del tiempo que tiene el trabajador en el puesto de trabajo actual.
Idioma

Esta definida como la lengua de un pueblo o nacién o comun a varios.
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2.5.2.3 Accidentabilidad

La variable de accidentabilidad esta referida al nimero proporcional de accidentes
en un lugar y en un periodo de tiempo determinado. Para el presente estudio de
investigacion esta ha sido medida por el “indice de Frecuencia (IF)” propuesto por la
norma internacional ANSI Z16.1 1967 (American National Standards Institute [ANSI],
1967), el cual es igual al nUmero de accidentes mortales e incapacitantes por cada

millon de horas hombre trabajadas y se calcula de la siguiente forma:

(Nro. Accidentes Incapacitantes + Mortales) x 1, 000,000

Horas Hombre Trabajadas
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Capitulo 3: Metodologia de la investigacion

3.1 Disefio ytipo de investigacion

Tal como se muestra en la figura 5, se trata de un estudio mixto que incluye el
enfoque cualitativo y cuantitativo. El enfoque cualitativo incluye el analisis transversal
de la cultura de seguridad y de las caracteristicas del trabajador en los afios 2008 y
2018. El enfoque cuantitativo incluye el andlisis de la percepcion de seguridad para
el afio 2018 y el andlisis longitudinal de la accidentabilidad (para el periodo que va
desde el afio 2008 hasta el afio 2018).

Ambos enfoques permitiran analizar la influencia de las variables independientes
denominadas cultura de seguridad y caracteristicas del trabajador en la variable

dependiente denominada accidentabilidad.

ESQUEMA DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Enfoque de Instrumentos de medicién .
5 S 5 iz Variable
investigacion mixto / recoleccion de datos
DIMENSIONES
[ = Liderazgo
Guia de entrevista 2008 y ‘ = Compromiso
2018 - e INDEPENDIENTE = Participacion
Andlisis "oyl Culltiade = Compatibilidad entre produccion
S Datos biograficos seguridad y .seguﬂdad : .
litativo Accidentados: 2008 y 2018 X = Sistema de gestion de seguridad
Encuesta: 2018 ‘ 7 DIMENSIONES
INDEPENDIENTE Amiz
= Educacion
Caracteristicas del = Antigiedad en la empresa
trabajador = Antigiiedad en el puesto de
trabajo
Encuestas de percepcion = ldioma
Andlisis de seguridad 2018
cu ativo Estadisticas unidad minera DEPENDIENTE INDICADOR
Uchucchacua 2008 al N _
2018 Accidentabilidad = Indice de frecuencia
Analisis transversal Analisis longitudinal Analisis transversal

Figura N° 5. Esquema integral de la metodologia seguida. Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo de la investigacion, se disefiaron y aplicaron instrumentos de

medicién tales como: guias de entrevistas y encuestas, que permitieron recoger la
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data necesaria para poder medir y procesar la percepcion de la seguridad en la

unidad minera.

El disefio de las encuestas estandar y las guias de entrevistas utilizadas, siguié un
proceso de elaboracion, revision y validacion de las mismas. Las encuestas se

validaron a través de dos (02) “pruebas piloto” realizadas a 50 trabajadores, en las
unidades mineras subterrdneas de Orcopampa y Animoén y una (01) en una planta

industrial a 29 trabajadores.

3.2 Método de recoleccion de datos

Las herramientas metodolégicas aplicadas para recabar la informacion de la

presente investigacion son las siguientes:

e Analisis de data histérica de la accidentabilidad del periodo 2008 al 2018 de la
unidad minera Uchucchacua.

e Andlisis de estadisticas del Ministerio de Energia y Minas (MINEM).

e Entrevistas en profundidad a la alta gerencia Lima, gerente de la unidad minera,
superintendentes de las principales areas operativas y un trabajador antiguo de
compafiia, de la unidad minera Uchucchacua. Para estas entrevistas se elaboré
la guia de entrevistas mostradas en el anexo 2.

e Encuesta sobre la percepcion de seguridad y data biografica de trabajadores y
supervisores de la unidad minera Uchucchacua.

e Encuesta a expertos en seguridad minera (externos) sobre el impacto de las
dimensiones de la cultura de seguridad en la accidentabilidad de las empresas

mineras subterraneas.

3.3 Unidad de andlisis y muestra

La unidad de anlisis ha sido la operacion de produccion subterranea unidad minera
Uchucchacua, perteneciente a la mediana mineria metalica del pais y sus principales
areas funcionales con relacion al nivel de riesgo, entre ellas: mina, planta

concentradora, mantenimiento y geologia.

Céalculo del tamafo de la muestra:
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- Margen de error: 4.1%
- Tamafo poblacion: 2,742 trabajadores

- Nivel de confianza: 95%

Tomando como referencia el trabajo de Morales (2012), se calcul6 el tamafio de
muestra correspondiente al tamafio del universo, el cual fue de cuatrocientos setenta
trabajadores (470).

La distribucion de la muestra de trabajadores, se indica en la tabla 6.

Tabla 6

Muestra poblacional del estudio

Mina Planta  Mantenimiento Geologia Total
Trabajadores 295 37 22 30 384
Supervisores 55 9 8 6 78
Superintendentes 6
Gerente de 1
Unidad
Alta Gerencia 4
Lima (*)
Trabajador 1
antiguo
Total por areas 350 46 30 36 474

(*): El total general de 474 resultados, incorpora a cuatro (04) representantes de la

alta gerencia Lima.

3.4 Disefio del procesamiento de datos

Para el procesamiento de la informacion recogida a través de las encuestas y guias
de entrevistas se utilizé el software QueestionPro para el almacenamiento de data
biografica y herramientas de Microsoft Office, Software STATA entre otras, que
permitieron almacenar procesar y modelar tablas, representacion matematica,
graficas, figuras e indicadores que se usaron para poder llevar acabo el analisis

correspondiente.
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Para medir los resultados obtenidos a través de las guias de entrevistas y encuestas
sobre la percepcion de la cultura de seguridad, se utilizé la escala de Likert (1. Muy
en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Muy de acuerdo) y con la finalidad de poder relacionarla con el grado de
madurez de la cultura de seguridad segun Bradley, se muestra en la tabla 7 la
equivalencia entre ellas. Por ejemplo, Likert valor 1 equivale a 20% en el grado de
madurez de la cultura de seguridad segun Bradley, resultado que la ubica en la fase

Reactiva.

Tabla 7

Escala Likert utilizada en las encuestas y su equivalencia con Bradley y grado de madurez.

Escala Likert

Muy en En Ni de acuerdo Muy de

Likert ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Valoracién 1 2 3 4 5
Escala equivalente (Likert - Bradley)
Likert 1 2 3 4 5
Bradley Reactiva Dependiente Independiente T Interdependiente“
Grado de
madurez 20% 40% 60% 80% 100%

3.5 Analisis cualitativo de las variables en estudio

De acuerdo al analisis transversal, para evaluar y conocer la variable referente a la
cultura de seguridad y debido a que no se cuenta con mediciones a lo largo del
tiempo de esta variable, para relevar informaciéon del afio 2008 se realizaron
entrevistas a los principales representantes de la alta gerencia Lima (04) que
lideraron la gestion de seguridad en esos afios y a un (01) trabajador antiguo de
compaiiia de la unidad minera, para describir en retrospectiva la situacion existente
en la empresa en cada una de las dimensiones de la cultura de seguridad

siguientes:

- Liderazgo
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- Compromiso
- Participacién
- Compatibilidad entre producciéon y seguridad

- Sistema de gestion de seguridad

Se us6 una guia de entrevista estandar que incorpora en su estructura nueve (9)

enunciados, tal como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8
Cultura de seguridad 2008 de la unidad minera Uchucchacua: Preguntas para las entrevistas en
profundidad a miembros de la alta gerencia Lima durante el afio 2008, tal como se muestra en el
anexo 2.

Preguntas para la entrevista de la alta gerencia Lima

1.- Coméntenos por favor: ¢En el afio 2008, la organizacion contaba con una

vision, objetivos y politica de seguridad?

2.- ¢Como demostraban los representantes de la alta gerencia, su
compromiso visible y liderazgo para con la gestion de seguridad?

3.- En esos tiempos, podria describirnos por favor ¢ Cudles eran las
estrategias que utilizaba la organizacion para lograr que los trabajadores

participen con sus opiniones y acciones en la gestion de seguridad?

4.- En retrospectiva, podria describir por favor ¢ Cémo era la gestion de
seguridad en el afio 20087 ¢ Continuaba bajo el enfoque tradicional o se

inicié un cambio bajo el enfoque de Sistemas?

5.- ¢Como considera el desempefio en seguridad de la unidad minera

Uchucchacua en el afio 20087

6.- ¢Qué fortalezas y debilidades claves fueron identificadas la gestién de
seguridad del 2008?

7.- ¢Cudl es su opinién, sobre la compatibilidad que existe entre produccion

versus seguridad, en la mineria?

8.- ¢Como reacciona la empresa, en términos de seguridad, cuando hay una
disminucién en el precio de los commodities o la ocurrencia de accidentes

mortales?
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Preguntas para la entrevista de la alta gerencia Lima

9.- En su opinidn, ¢ Cuales son las unidades mineras lideres que han logrado

la excelencia en seguridad?

Limitacion: Una limitacion de la metodologia propuesta es que la reconstruccion de
los hechos del afio 2008 podria estar sesgada por los recuerdos de las personas
entrevistadas. Para ello, el equipo de investigacion tomo las precauciones validando
las descripciones y buscando que los hechos se describan en forma mayoritaria y
consensuada, dejando de lado hechos anecdéticos reportados so6lo por un

entrevistado.

En relacion con las dimensiones referidas a las caracteristicas del trabajador, se
utilizé la data de los afios 2008 y 2018 del personal accidentado en la unidad minera
Uchucchacua, asi como también los datos biogréficos del personal trabajador y
supervisor encuestado en el afio 2018:

- Edad

- Educacion

- Antiguedad en la empresa

- Antigledad total en el puesto de trabajo

- Ildioma

La tabla 9 muestra los criterios para la clasificacion de la informacién biogréfica.

Tabla 9
Data biografica para analizar las caracteristicas del trabajador y supervision - Afio 2018, tal como se

muestra en el anexo 1.

Data biografica para trabajadores y supervisores

Dimensiones Rango

1. ¢Cual es suedad? Entre 18 - 30 afios
Entre 31 - 40 afios
Entre 41 - 50 afos
Entre 51 - 60 afios

Mayor a 60 afios
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Data biografica para trabajadores y supervisores

2. ¢Cudl es su nivel educativo? Sin educacién formal
Primaria
Secundaria

Estudios superiores

3. ¢Cuantos afos tiene trabajando en la unidad Menos de 5 afios
minera Uchucchacua? Entre 6 - 10 afios
Entre 11 - 15 afios

Mas de 15 afos

4. ¢ Cuantos afos tiene usted en su actual Menos de 5 afios
puesto de trabajo? Entre 6 - 10 afios
Entre 11 - 15 afios

Mas de 15 afnos

5. ¢Cual es el idioma que habla? Castellano
Quechua
Castellano y Quechua

Otro idioma

De acuerdo al enfoque transversal, para evaluar y conocer la variable referente a la
cultura de seguridad en el afio 2018, se realizaron entrevistas a los principales
representantes de la unidad minera como son: Gerente de unidad (01) y
superintendentes (04) de las areas estratégicas de mina, planta concentradora,
mantenimiento y geologia. Adicionalmente se entrevistaron a los superintendentes
de las areas de seguridad (01) y proyectos (01) que estan liderando actualmente la

gestién de seguridad.

Se usaron dos (2) guias de entrevistas que incorporan en su estructura trece (13)

preguntas, tal como se muestra en las tablas 10y 11.
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Tabla 10
Guia de entrevista sobre cultura de seguridad para el gerente de unidad minera 2018, tal como se

muestra en el anexo 2.

Preguntas sobre cultura de seguridad para el gerente de U.M. 2018

¢,Cuadles son los objetivos y metas de seguridad de la unidad minera para

L el presente afio 2018? y ¢ Como evoluciond en los ultimos 3 afios?

¢, Como considera el desempefio de la gestién de seguridad de la unidad
2 minera Uchucchacua?

¢, Quién es el responsable de la seguridad en la unidad minera? y ¢ A
3 quién reporta?

¢, Como se esta midiendo tu participacion, asi como la de tus
4 superintendentes en la gestién de seguridad?

¢, Qué controles ha implementado usted para medir la eficacia de su
> participacion y sus superintendentes en la gestion de la seguridad?

¢, Como asegura y controla Ud. el desemperio en seguridad de los
o contratistas?

¢, Qué controles ha implementado usted para medir la eficacia del
& desempefio en seguridad de los contratistas?

¢ El sindicato tiene influencia en su sistema de seguridad? Detalle su
8- respuesta, ha delineado algun plan de trabajo para esta situacion.

¢, Qué tipo de liderazgo muestran en materia de seguridad sus
3 superintendentes?

¢,Puede explicarnos como en la practica usted demuestra su liderazgo en
10- temas de seguridad?

¢ Es eficiente un sistema de seguridad, con el enfoque que el area de
L seguridad es un ente asesor?

¢,Cuales han sido los logros obtenidos en temas de seguridad? La
12 estrategia ¢ Incluye una reduccién en el indice de seguridad?
13 ¢,Cudl es la vision y las principales acciones en temas de seguridad para

los préximos cinco afios?
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Tabla 11
Guia de entrevista sobre cultura de seguridad para superintendentes de unidad minera 2018, tal

como se muestra en el anexo 2.

Preguntas sobre cultura de seguridad para superintendentes de U.M 2018

¢,Cuadles son los objetivos y metas de seguridad de la unidad minera para

el presente afio 2018? y ¢ Como evolucionod en los ultimos 3 afios?

¢, Como considera el desempefio en seguridad de la unidad minera

Uchucchacua?

3.- ¢Coméntanos la politica de seguridad?

¢, Quién es el responsable de la seguridad en la unidad minera?, ¢A quién

4.-
reporta?
¢, Como se estad midiendo tu participacién, asi como la de tus jefes,
> supervisores y trabajadores en la gestion de seguridad?
¢, Quién es el responsable de preparar, implementar y hacer seguimiento
o de los planes de accion para mejorar la seguridad?
Por favor, de ejemplos de sus planes de accion y de las estrategias para
& el seguimiento correspondiente.
g ¢, Como asegura y controla Ud. el desempefio en seguridad de los

contratistas? ¢Qué estandares y procedimientos se requiere seguir?

¢ El sindicato tiene influencia en su sistema de seguridad? ¢ Como

9.- describiria Ud. esta influencia? ¢ Es negativa, neutral o positiva? ¢ Por

que?

¢,Cual es la actitud que muestra en materia de seguridad su jefe
10- inmediato?

¢, Puede explicarnos como en la practica demostro su liderazgo en temas
e de seguridad?

¢ Es eficiente un sistema de seguridad, con el enfoque que el area de
12 seguridad es un ente asesor?
13 ¢,Cuales han sido los logros obtenidos en temas de seguridad? La

estrategia ¢ Incluye una reduccién en el indice de seguridad?
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Adicionalmente a los resultados encontrados en la encuesta y guia de entrevistas
sobre las dimensiones de la variable cultura de seguridad, se decidié reconfirmar los
mismos, a través de una encuesta adicional realizada a expertos de seguridad de la
mineria peruana. Fueron encuestados un total de diez (10) expertos de diferentes

empresas e instituciones mineras.

Tabla 12

El impacto de las dimensiones de la cultura de seguridad en la accidentabilidad de empresas de la

mediana mineria subterranea, segln grupo de expertos en seguridad minera.

Protocolo de entrevista " Percepcion del impacto de la cultura de seguridad en la
accidentabilidad — Expertos en seguridad”

A continuacién, se muestra 5 dimensiones de la cultura de seguridad y la descripcion de ellas.
Asigne un peso relativo a cada dimensién de la cultura de seguridad indicada en la tabla

1 siguiente, de modo que la suma total sea 100%. Asigne un mayor puntaje a la dimensién que
considere que impacta mas en la cultura de seguridad y un menor puntaje a la dimension que
considere que impacta menos

Dimension de L, Peso o valor
Definicion .
cultura relativo

Arte de influenciar sobre las personas, a través del cual
los lideres involucran, inspiran, motivan, movilizan y
promueven cambios para lograr las metas, objetivos y la
visién de la organizacion.

1 Liderazgo

Nivel en que el trabajador se identifica con la empresa
2 Compromiso en particular y los objetivos y metas de esta, con el
propdsito de mantener su relacion con ella.

Intervencién del personal en la toma de decisiones,
recomendaciones y sugerencias que generan un
desempefic mas alto en seguridad que impacta
positivamente en una mayor productividad.

3 Participacion

g:trrr;panmhdaclja Balance positivo entre los resultados de produccion y de

4 roduccion seguridad que genera trabajadores productivos y
P y seguros en la actividad minera.

seguridad
. Interaccién armdnica entre personas, recursos, equipos,
Sistema de . L )
5 gestion de procesos, estdndares, procedimientos y ambiente de
: trabajo, con el propésito de alcanzar las metas, objetivos
seguridad ! prop J

y vision de la organizacién en seguridad.

Total 100

2 ¢ Por qué considera usted que estas dimensiones son las mas importantes?

Primera dimensién de mayor peso:
Segunda dimensién de mayor peso:
Tercera dimension de mayor peso:

Teniendo en cuenta su amplia experiencia en seguridad podria asignar un peso relativo a las
variables de cultura de seguridad y perfil del trabajador.
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Peso relativo

Variables Dimensiones (%)

Liderazgo, compromiso, participacion, compatibilidad
Cultura de seguridad  entre seguridad y produccién, sistema de gestion de
seguridad
Edad, nivel educativo, experiencia en la empresa,

Perfil del trabajador L R
experiencia en el puesto de trabajo e idioma

Total: 100%

4 ¢ Tiene algun comentario sobre algin otro factor que impacte en la seguridad?

3.6 Analisis cuantitativo de las variables en estudio

De acuerdo al enfoque transversal para la parte cuantitativa, la unidad de analisis ha
sido el trabajador minero, para lo cual se prepar6 una base de datos, considerando
las dimensiones de la cultura de seguridad, sus caracteristicas personales y su
influencia en la accidentabilidad.

Para el caso de esta investigacion y para el recojo de la informacién de campo se
realizé una visita in situ a la unidad minera Uchucchacua durante cuatro (04) dias
con el proposito de ejecutar las guias de entrevistas y encuestas a la muestra
poblacional en el afio 2018 como se muestra en la tabla 6. La encuesta incorpora
quince (15) enunciados sobre la percepcién de la variable independiente cultura de
seguridad, realizada a una muestra estratificada de trabajadores (384) y
supervisores (78) de las principales areas: Mina, planta concentradora, geologia y
mantenimiento pertenecientes a la compafiia y contratistas de la unidad minera. El

cuestionario se enfoco en las siguientes cinco dimensiones:

- Liderazgo

- Compromiso

- Participacion

- Compatibilidad entre produccién y seguridad

- Sistema de gestion de seguridad

Las tablas 12 y 13 nos muestran las dimensiones y enunciados descritos

anteriormente.
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Tabla 13
Encuesta de percepcion de cultura de seguridad y sus dimensiones para supervisores 2018, usando
la escala Likert: 1. Muy en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De

acuerdo y 5. Muy de acuerdo, tal como se muestra en el anexo 1.

Encuesta de percepcion de cultura de seguridad y sus dimensiones para
supervisores 2018

1. Su jefe es amable, confiable y respetuoso.

2. Su jefe se preocupa mas por trabajar con seguridad

Liderazgo gue por terminar un trabajo.

3. Su jefe es un lider en seguridad y lo demuestra con

el ejemplo.

4. El gerente de la unidad esta comprometido por la

seguridad de los trabajadores.

Compromiso 5. La seguridad es muy importante en su empresa.

6. A su jefe le importa hacer el trabajo de manera

segura.

7. Mi jefe me permite participar y sugerir mejoras sobre

la seguridad.

8. Mis trabajadores y yo participamos en la

L elaboracién de los estandares y PETS
Participacion

Dimensiones

operativos.

9. Generalmente se toma en cuenta las ideas y
sugerencias de sus trabajadores para mejorar la

seguridad.

10. El gerente de la unidad pone la seguridad primero

Compatibilidad que la produccion.

entre 11. Usualmente sobrepasa usted las metas de

produccion y produccion asignadas de la programacion diaria.

seguridad 12. Los jefes se enfocan mas en la seguridad que en la
produccion.

13. El actual sistema o programa de seguridad nos

ayuda a prevenir los accidentes.
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Encuesta de percepcién de cultura de seguridad y sus dimensiones para
supervisores 2018

Sistema de 14. Usted cree que podemos lograr cero accidentes con
gestion de el actual sistema o programa de seguridad.
seguridad 15. Los accidentes se pueden evitar en esta mina.

Tabla 14

Encuesta de percepcion de cultura de seguridad y sus dimensiones para trabajadores 2018, usando
la escala Likert: 1. Muy en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De

acuerdo y 5. Muy de acuerdo, tal como se muestra en el anexo 1.

Encuesta de percepcidn de cultura de seguridad y sus dimensiones para
trabajadores 2018

1. Su supervisor es amable, confiable y respetuoso.

2. Su supervisor se preocupa mas por trabajar con

Liderazgo seguridad que por terminar un trabajo.

3. Su supervisor o jefe, es un lider en seguridad y lo

demuestra con el ejemplo.

4. El gerente de la unidad estd comprometido por la
seguridad de los trabajadores.

Compromiso 5. La seguridad es muy importante en su empresa.

6. A su supervisor le importa hacer el trabajo de

manera segura.

Su supervisor le da confianza para participar y sugerir

Dimensiones
\l

mejoras sobre la seguridad.

8. Yo participo en la elaboracién de los estandares de

Participacion _
seguridad y PETS.

9. Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta para

mejorar la seguridad.

Compatibilidad 10. El gerente de la unidad antepone la seguridad primero

entre que la produccion.
produccion y 11. Puedo completar mi carga de trabajo durante mi
seguridad guardia.
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Encuesta de percepcién de cultura de seguridad y sus dimensiones para
trabajadores 2018

12. Los supervisores se enfocan mas en la seguridad que

en la produccion.

13. El actual sistema o programa de seguridad nos ayuda

Sistema de a prevenir los accidentes.
gestion de 14. Usted cree que podemos lograr cero accidentes con el
seguridad actual sistema o programa de seguridad.

15. Los accidentes siempre van a ocurrir en esta mina.

Para el andlisis longitudinal y relacionar las variables de cultura de seguridad y
caracteristicas del trabajador y su influencia en la variable de accidentabilidad, se
accedi6 a la data estadistica histérica de la unidad minera Uchucchacua del periodo
2008 al 2018. Asimismo, para el enfoque transversal se considero la data del
personal accidentado en los afios 2008 y 2018 de la unidad minera. Esta informacion
se utilizé para la confeccion de indicadores, graficos y tablas, identificando y
analizando los cambios significativos relacionados a la variacion de la

accidentabilidad en el tiempo en la unidad minera y sus principales areas operativas.

3.6.1 Regresion binomial negativo cero inflado (ZINB)

La regresion binomial negativo cero inflado se utiliza para modelar variables de
conteo con ceros excesivos y generalmente es para variables de alta varianza. Un
modelo binomial negativo estandar (regresion negativa de Poisson) no distinguiria
entre estos dos procesos, pero un modelo inflado a cero permite y acomoda esta
complicacion. Cuando se analiza un conjunto de datos con un nimero excesivo de
ceros de resultado y dos procesos posibles que llegan a un resultado cero, se debe

considerar un modelo inflado a cero.

La regresion binomial negativo cero inflado genera dos modelos separados y luego
los combina. Primero, se genera un modelo logit para los casos de "cierto cero",
prediciendo si una dimension de las caracteristicas del trabajador estaria 0 no en
este grupo (caso en estudio). Luego, se genera un modelo binomial negativo que

predice los conteos para aquellas variables que no tienen ciertos ceros. Finalmente,
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los dos modelos se combinan. Cuando se aplique la regresion binomial negativo
cero inflado en Software STATA, se debe especificar ambos modelos: primero el

modelo de conteo, luego el modelo que predice ciertos ceros.
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Capitulo 4: Presentacion y analisis de resultados

4.1. Resultados de las variables en estudio en el afio 2008
4.1.1 Culturade seguridad

Enfoque cualitativo

A patrtir de la informacién relevada mediante las entrevistas realizadas a los
representantes de la alta gerencia Lima y a un trabajador antiguo de la unidad
minera Uchucchacua, se definié el grado de madurez de la cultura de seguridad
utilizando una escala de Likert, en donde 1 significa muy en desacuerdoy 5
completamente de acuerdo con diferentes afirmaciones sobre la cultura de
seguridad en Uchucchacua. Tal como se muestra en la figura 6, la calificacion de
los gerentes fue 1.12 y la calificacion de un trabajador fue de 1.20, alcanzando un
resultado promedio general de 1.17, ambos resultados muestran que tanto gerentes
como trabajadores consideran que el grado de madurez de la cultura de seguridad
en la unidad minera Uchucchacua esta en la fase reactiva de acuerdo a la curva de

Bradley.

Cultura de seguridad - Afio 2008

Escala Likert

2.00
, 1.00 1.00 1.00 I 1.001.00 1331090 117

Liderazgo Compromiso Participacion ~ Compatibilidad Sistema de
entre produccion  gestion de
y seguridad Seguridad

m Alta gerencia Lima  ® Trabajador antiguo

Figura N° 6. Resultados de las entrevistas a la alta gerencia Lima y al trabajador antiguo. Fuente:

Elaboracion propia.
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4.1.2 Caracteristicas del trabajador

Enfoque cualitativo

Edad: De la poblacion del afio 2008, los segmentos comprendidos entre los 18 — 30
afios y 51 — 60 afios presentan las mayores ratios de accidentabilidad (14.8 y 17.1),
como se aprecia en la figura 7. El ratio de accidentabilidad es el % de accidentes / %

de poblacion del rango de edad analizado.

Dimensién Edad
% Accidentados versus poblacion afio 2008

45% 41.2% Ratio
Rango edad 2,008
18 - 30 14.8
31-40 33
0 27.5% 41 -50 41
.%‘ 30% ° 51 -60 17 .1
E 20.4% 61+ 0.0
(&)
g
15%
9.5%
3.0%
0 1.4% 1.1% I 1.6% 1.4% 004
0% ]
18 - 30 31-40 41 - 50 51 - 60 61 +

m % Poblacién % Accidentes 2,008

Figura N° 7. Rango de edad de los trabajadores accidentados en el afio 2008 y su porcentaje con

relacion a la poblacion del afio en mencién. Fuente: Elaboracion propia.

Educacion: El 59% de los trabajadores accidentados contaban con estudios

secundarios.
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Dimension Educcion
% trabajadores accidentados - Afio 2008

59
60
[%2]
o
e}
g
g 40
3
©
[}
©
Q
T 19
]
= 20
Q
(8]
S
o
0
0
Sin educacion formal Primaria Secundaria Estudios superiores

Figura N° 8. Nivel de educacion de los trabajadores accidentados en el afio 2008. Fuente:

Elaboracion propia.

Antigiiedad en la empresa: El 88% de los trabajadores accidentados contaban con
menos de 5 afos de trabajo.

Dimensién Antiguedad en la Empresa
Trabajadores accidentados - Afio 2008

100
2 80
©
8
c
3
g 60
©
(0]
o
% 40
c
S
£ 20
- 9

] > 0
0 | |
Menos 5 afos 6 - 10 afos 11 - 15 afos Mas 15 afios

Figura N° 9. Antigliledad en la empresa de los trabajadores accidentados en el afio 2008. Fuente:

Elaboracion propia.
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Antigledad total en el puesto de trabajo: El 78% de los trabajadores accidentados
estan comprendidos entre los cinco (5) primeros afios de antigiiedad en el puesto de
trabajo, asi mismo el 19% de trabajadores estan comprendidos en el segmento seis-
diez (6 — 10) afos.

Dimension antiguedad total en el Puesto de trabajo
Trabajadores accidentados - Afio 2008

100
8 80
o
8
c
S
El 60
]
(0]
©
% 40
c
8 19
£ 20

O | ]
Menos de 5 afios 6-10 afos 11-15 afos Mas de 15 afios

Figura N° 10. Antigliedad total en el puesto de trabajo de los trabajadores accidentados en el afio

2008. Fuente: Elaboracién propia.

Idioma: El 100% de los trabajadores accidentados hablaban castellano. No se
cuenta con data referida a otro idioma.

Dimensién Idioma

Trabajadores accidentados - Afio 2008
100
100

80
60
40

20

Porcentaje de accidentados

Castellano Quechua Castellano y Otro idioma
Quechua
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Figura N° 11. Idioma de los trabajadores accidentados en el afio 2008. Fuente: Elaboracién propia.

4.1.3 Accidentabilidad

Enfoque cuantitativo
Accidentabilidad afio 2008

En el afio 2008 el indice de accidentabilidad general, que incluye al personal de las
contratas y de la empresa, de la unidad minera Uchucchacua fue de 7.4, alcanzando

un resultado alejado del “Cero Accidentes” tal como se muestra en la figural3.

(32) x 1, 000,000

4,327,798

indice de accidentabilidad del personal de compafiia

(2) x 1, 000,000
”: S e = 16

1,262,621

indice de accidentabilidad del personal de las empresas contratistas

(30) x 1, 000,000
| = = 9.8

3,065,177

Podemos observar que el indice de accidentabilidad de las empresas contratistas es
seis (6) veces mayor que el indice de accidentabilidad de la compafia; asi mismo el
namero de horas hombres trabajadas de las contratistas es 2.4 veces mayor en

relacion a la compaiiia.

Accidentabilidad para el periodo 2008 al 2018
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Los resultados de la accidentabilidad de compafia y contratistas para el periodo
2008 al 2018 de la unidad minera Uchucchacua, se muestran en la figura 12. El
indicador de compaiiia presenta una tendencia creciente con picos notorios en los
afios 2011y 2013. En referencia a las empresas contratistas se identifica una

tendencia decreciente con picos significativos en los afios 2009 y 2013.

indice de accidentabilidad periodo 2008 al 2018
14 13.3

VAN
12 7 “
/ \ 10.2
10

Indice de accidentabilidad

16 1.5 1.4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Compafiia - - - -Contratista

Figura N° 12: indice de accidentabilidad de compafiia y de contratistas de la unidad minera

Uchucchacua. Fuente: Elaboracion propia.

El indicador de frecuencia de la unidad minera Uchucchacua para el periodo 2008 al
2018, muestra valores significativos en los afios 2009 y 2013; ademas visibiliza una

tendencia decreciente, como se muestra en la figura 13.

54



indice frecuencia general periodo 2008 al 2018
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Figura N° 13: indice de accidentabilidad unidad minera Uchucchacua (compafiia y contratistas).

Fuente: elaboracion propia.

En el afio 2009 se tuvo una accidentabilidad de 10.3, afio en que se presenta un
aumento en el precio de la Plata de 8% y una disminucion de la ley de cabeza de Ag
en un 15 % respecto al afio 2008, incrementandose la produccion de mineral tratado

en un 7% con relaciéon al afio anterior.

En el afio 2013 se tuvo una accidentabilidad de 7.4, afio en que se presenta una
disminucién en la cotizacién de la Plata de 29 % y un aumento de la ley de cabeza
de Ag de 9 % respecto al afio 2012, teniendo como resultado una disminucion del

17% en la produccién de mineral tratado respecto al afio anterior.

La accidentabilidad de contratistas presenta una tendencia negativa, es decir una
disminucién en el periodo 2008 — 2018 y la de compairiia presenta una tendencia
positiva, es decir un aumento en el periodo 2008 -2018. Las contratistas presentaron
un incremento de sus HHT 2008 a HHT 2018 de 67.75% y compafiia presentd una
disminucion del orden del 4.62% en el mismo periodo de tiempo, de acuerdo a los
datos de la tabla 15.

Tabla 15
Principales datos de los afios 2008 y 2018 de contratistas y compafiia: Horas Hombres Trabajadas
(HHT) y Accidentes.
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AfO HHT HHT HHT Accidentes Accidentes Accidentes
Totales Cia. Contratistas Totales Cia. Contratistas

2008 4,327,798 1,262,621 3,065,177 32 2 30

2018 6,345,980 1,204,259 5,141,721 34 7 27

4.2. Resultados de las variables en estudio en el afio 2018

4.2.1. Cultura de seguridad

Enfoque cualitativo

Del analisis de la entrevista al gerente de la unidad minera se obtuvo un resultado

promedio de 1.63 y del analisis de las entrevistas a los superintendentes de las seis

(6) principales areas se obtuvo un resultado promedio de 1.76, alcanzando un

resultado promedio general de 1.70, los cuales se encuentran por debajo de la

media (Likert 1 al 5) con relacion a la cultura de seguridad, como se observa en la

figura 14.

Escala Likert

Liderazgo

Cultura de Seguridad - Afio 2018

2.92
2.00
1.67 1.60 1.83

I I I 1.00 1.00
Compromiso Participacion Compatibilidad Sistema de
entre la gestion de
produccion y seguridad

seguridad

u Gerente de unidad = Superintendente

Figura N° 14: Resultados de las entrevistas al gerente y los superintendentes de la unidad minera.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico también observamos que la percepcién sobre el grado de madurez de
la cultura de seguridad de los trabajadores y la alta gerencia del afio 2008 (figura 6)
respecto a la percepcion del gerente y superintendente de la unidad minera del afio
2018 (figura 14), esta dada por la implementaciéon de un sistema de gestion de
seguridad y salud corporativo, que trajo consigo una mejora en las dimensiones de
participacion y compromiso. Las dimensiones de liderazgo y compatibilidad entre
produccion y seguridad disminuyeron con respecto al promedio de la cultura de
seguridad (1.70).

Enfoque cuantitativo

Al ser las encuestas un método de investigacion y recopilacion de datos usados para
obtener informacién y respuestas de un grupo de participantes, en el presente
estudio se utilizé este método para capturar la percepcion de los trabajadores y
supervisores sobre la cultura de seguridad medida a través de la escala tipo Likert
en las siguientes cinco (05) dimensiones: Liderazgo, compromiso, participacion,
compatibilidad entre la produccién y seguridad y sistema de gestién de seguridad.

Con la escala de Likert, los encuestados sefialaron su grado de desacuerdo o
acuerdo: 1. Muy en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4. De acuerdo, 5. Muy de acuerdo, con relacién a los 15 enunciados

propuestos.

Dimension Liderazgo. - De acuerdo al analisis de los tres (3) enunciados mostrados
en la figura 15 y de los resultados obtenidos de los trabajadores (45%) y de la
supervision (40%), se ha identificado como desfavorable para esta dimensién: “Su
supervisor o jefe se preocupa mas por terminar un trabajo, que por trabajar con

seguridad”.
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Dimension Liderazgo
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N
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A. Muy en B. En C. Nide D.De  E.Muyde|A. Muyen B.En C. Nide D.De E.Muyde|A. Muyen B. En C. Nide D.De  E.Muyde
lesacuerdodesacuerdo acuerdo ni  acuerdo  acuerdo |desacuerdodesacuerdo acuerdo ni acuerdo  acuerdo [desacuerdodesacuerdo acuerdo ni acuerdo  acuerdo
en en en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

1. Su supervisor o jefe es amable, confiable y respetuoso. | 2. Su supervisor o jefe se preocupa més por trabajar con 3. Su supervisor o jefe, es un lider en seguridad y lo
seguridad que por terminar un trabajo. demuestra con el ejemplo.

= Trabajador Supervisor

Figura N° 15: Resultados de la encuesta a trabajadores y supervision en relacion a la dimensién
Liderazgo. Fuente: Elaboracion propia.

- Dimension Compromiso. - De acuerdo al andlisis de los tres (3) enunciados
mostrados en la figura 16 y de los resultados obtenidos, el 29% de los
trabajadores y el 33% de la supervision, estd En desacuerdo y Muy en
desacuerdo, con: “El gerente de la unidad esta comprometido por la seguridad de

los trabajadores”.
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Dimension Compromiso
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desacuerdo desacuerdo desacuerdo

4. El Gerente de la Unidad esta comprometido por la 5. La seguridad es muy importante en su empresa. 6. A su supervisor o jefe le importa hacer el trabajo de
seguridad de los trabajadores. manera segura.

® Trabajador Supervisor

Figura N° 16: Resultados de la encuesta a trabajadores y supervision en relacion a la dimension

Compromiso. Fuente: Elaboracion propia.

- Dimension Participacion. - De acuerdo al analisis de los tres (3) enunciados
mostrados en la figura 17 todos resultan favorables, resaltando el referido a lo
siguiente: “Su supervisor o jefe le da confianza para participar y sugerir mejoras

sobre la seguridad”, con los resultados: trabajadores (59%) y supervision (78%).

Dimension Participacién
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desacuerdodesacuerdo acuerdo ni acuerdo  acuerdo [desacuerdodesacuerdo acuerdo ni  acuerdo  acuerdo |desacuerdodesacuerdo acuerdo ni acuerdo  acuerdo

en en en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

7. Su supervisor o jefe le da confianza para participar y 8. Yo participo en la elaboracion de los estandares de 9.Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta para
sugerir mejoras sobre la seguridad. seguridad y PETS. mejorar la seguridad.

® Trabajador Supervisor
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Figura N° 17: Resultados de la encuesta a trabajadores y supervision en relacion a la dimensién

Participacion. Fuente: Elaboracion propia.

Dimension Compatibilidad entre la produccion y seguridad. - De acuerdo al

andlisis de los tres (3) enunciados mostrados en la figura 18 y de los resultados

obtenidos se ha identificado que:

o EI 25% de trabajadores y el 21% de supervisores esta Muy en desacuerdo

y En desacuerdo, con: “El gerente de la unidad antepone la seguridad

primero que la produccion”.

o EI40% de trabajadores esta Muy en desacuerdo y En desacuerdo, con:

“Puedo completar mi carga de trabajo durante mi guardia”. Asi como el

57% de la supervision esta De acuerdo y Muy de acuerdo, con:

“Usualmente sobrepasa usted las metas de produccién asignadas de la

programacion diaria.

o EI41% de trabajadores y el 38% de la supervision, esta Muy en

desacuerdo y En desacuerdo, con: “Los jefes y supervisores se enfocan

mas en la seguridad que en la produccion”.

Porcentaje
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acuerdo [desacuerdodesacuerdo acuerdo ni acuerdo
en en
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E. Muy de
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12. Los jefes y supervisores se enfocan mas en la
seguridad que en la produccion.

Supervisor

Figura N° 18: Resultados de la encuesta a trabajadores y supervision en relacion a la dimensién

Compatibilidad entre produccién y seguridad. Fuente: Elaboracion propia.
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- Dimension Sistema de gestion de seguridad. - De acuerdo al analisis de los tres
(3) enunciados mostrados en la figura 19 y de los resultados obtenidos, se ha
identificado que:

o EI21% de trabajadores y el 41% de supervisores estan Muy en
desacuerdo y En desacuerdo, con: “Usted cree que podamos lograr cero
accidentes con el actual sistema o programa de seguridad”.

o EI46% de trabajadores y el 31% de los supervisores estan De acuerdo y

Muy de acuerdo, con: “Los accidentes se pueden evitar en esta mina”.

Dimension Sistema de gestidén de seguridad
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53
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A. Muy en B.En C.Nide D. De E. Muy de | A. Muy en B.En C. Nide D. De E. Muy de | A. Muy en B.En C.Nide D. De E. Muy de
desacuerdodesacuerdo acuerdo ni acuerdo  acuerdo |desacuerdodesacuerdo acuerdo ni acuerdo  acuerdo |desacuerdodesacuerdo acuerdo ni acuerdo  acuerdo
en en en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

13. El actual sistema o programa de seguridad nos ayuda a 14. Usted cree que podemos lograr cero accidentes con el 15. Los accidentes se pueden evitar en esta mina.
prevenir los accidentes. actual sistema o programa de seguridad.

u Trabajador Supervisor

Figura N° 19: Resultados de la encuesta a trabajadores y supervision en relacion a la dimensién

Sistema de gestion de seguridad. Fuente: Elaboracion propia.

De la evaluacion de los resultados de las encuestas realizadas a los supervisores y
trabajadores de la unidad minera sobre el nivel de percepcién de la cultura de
seguridad que incorpora las cinco dimensiones, se obtuvo un resultado de 2.53 para
los trabajadores, 2.02 para la supervision y un promedio 2.27 para el segmento

indicado, segun la escala de Likert (1 al 5), como se observa en la figura 20.
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Figura N° 20: Resultados de las dimensiones de la cultura de seguridad de trabajadores y
supervision. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.1. Encuesta aexpertos sobre las dimensiones de la cultura de seguridad

Para efectos del estudio y conocer el peso relativo de las cinco (05) dimensiones de
la cultura de seguridad, se encuest6 a un grupo de expertos en seguridad del sector
minero. Los resultados de dichas mediciones se presentan en la tabla 16.

Tabla 16
Resultados de la encuesta a expertos en seguridad del sector minero peruano sobre el impacto de las

dimensiones de la cultura de seguridad en la variable dependiente accidentabilidad.

Cultura de seguridad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Me
Liderazgo 30 40 35 25 30 30 30 20 30 40 30
Compromiso 20 10 20 15 15 20 25 15 10 20 18
Participacion 20 25 10 20 20 15 15 15 15 20 18

Compatibilidad entre
produccion y seguridad

Sistema de gestion de
seguridad

15 10 25 15 20 15 15 30 20 10 15

15 15 10 25 15 20 15 20 25 10 15
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Como se puede apreciar, los 10 expertos en seguridad minera encuestados,
consideran que la cultura de seguridad est4 fuertemente influenciada por la
dimensién de Liderazgo (Mediana: 30%), considerandola como la mas importante.
Las dimensiones de compromiso y participaciéon ocupan el segundo y tercer lugar en
importancia como factores determinantes cada una (Mediana: 18%) y como las de
menor relevancia: las dimensiones de compatibilidad entre la produccion y seguridad

y sistema de gestion de seguridad (Mediana: 15% cada una).

Aplicando los pesos relativos de las diferentes dimensiones de la cultura de
seguridad del afio 2008 (enfoque cualitativo), la calificacién de la alta gerencia fue
1.11y la calificacion del trabajador antiguo fue de 1.14, obteniendo un resultado

promedio general de 1.12, tal como se muestra en la figura 21.

Cultura de seguridad - Afio 2008
5
4
g3
-
g 2.00
it 1.33 1,00 1.00 1.00 1.00 1.001.00 133,y 17
1“"I_i ______ i_.""_"i ______ -—." _____ I_- _____
0
Liderazgo Compromiso Participacion ~ Compatibilidad Sistema de
entre produccién  gestion de
y seguridad Seguridad
m Alta gerencia Lima  m Trabajador antiguo

Figura N° 21. Resultados de las entrevistas a la alta gerencia Lima y al trabajador antiguo

considerando el peso porcentual de los expertos en seguridad minera. Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando los pesos relativos de las diferentes dimensiones de la cultura de
seguridad del afilo 2018 (enfoque cualitativo), la calificacion del gerente de la unidad
minera fue 1.48 y la calificacion de los superintendentes fue de 1.62, obteniendo un

resultado promedio general de 1.55, tal como se muestra en la figura 22.
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Figura N° 22: Resultados de las entrevistas al gerente y los superintendentes de la unidad minera

considerando el peso porcentual de los expertos en seguridad minera. Fuente: Elaboracién propia.

Aplicando los pesos relativos de las diferentes dimensiones de la cultura de
seguridad del afio 2018 (enfoque cuantitativo), la calificacion de los trabajadores fue
2.44 y la calificaciéon de la supervision fue de 1.91, obteniendo un resultado promedio

general de 2.17, tal como se muestra en la figura 23.
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Figura N° 23: Resultados de las dimensiones de la cultura de seguridad de trabajadores y
supervision considerando el peso porcentual de los expertos en seguridad minera. Fuente:
Elaboracion propia.

4.2.2. Caracteristicas del trabajador

Dentro de la estructura de la encuesta utilizada y para conocer el impacto de la
variable independiente denominada “caracteristicas del trabajador” en la
accidentabilidad de la unidad minera en estudio, se consideraron las siguientes cinco
(5) dimensiones: Edad, Educacion, Antigliedad en la empresa, Antigiiedad total en el

puesto de trabajo e Idioma.

- Dimension Edad. - El cincuenta por ciento (50%) de la poblacién muestreada en
el 2018 se encuentra entre los 31 y 40 afios de edad, como se muestra en la
figura 24.
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Figura N° 24: Resultados de la dimensién Edad de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

- Dimension Educacion. - El cincuenta y seis por ciento (56%) de la poblacion
muestreada en el 2018 cuenta con estudios secundarios y el cuarenta por ciento
(40%) con estudios superiores, como se muestra en la figura 25.
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Figura N° 25: Resultados de la dimensidn Educacion de los encuestados. Fuente: Elaboracion

propia.
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- Dimension Antigledad en la Empresa. - El treinta y siete por ciento (37%) de la
poblacion muestreada en el 2018 tiene menos de 5 afos de trabajo en la
empresa y Unicamente el diez por ciento (10%) tiene mas de 15 afios, como se

muestra en la figura 26.

Dimension Antiguedad en la Empresa
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Figura N° 26: Resultados de la dimensién Antigiiedad en la empresa de los encuestados. Fuente:

Elaboracion propia.

- Dimension Antigiiedad total en el Puesto de trabajo. - El treinta y siete por ciento
(37%) de la poblacion muestreada en el 2018 se encuentra dentro del segmento
seis a diez (6 a 10) afios en su mismo puesto de trabajo, como se muestra en la

figura 27.
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Dimension Antiguedad total en el Puesto de trabajo
% Trabajadores - Afio 2018
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Figura N° 27: Resultados de la dimensién Antigiiedad total en el puesto de trabajo de los

encuestados. Fuente: Elaboracién propia.

- Dimension Idioma. - El setenta y tres por ciento (73%) de la poblacion
muestreada en el 2018 habla castellano y el veintiséis por ciento (26%) habla

castellano y quechua, como se muestra en la figura 28.
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Figura N° 28: Resultados de la dimensidn Idioma de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Accidentabilidad
En el afilo 2018 se tuvo un total de 34 accidentados de los cuales siete (07) son de
compainiiay veintisiete (27) de empresas contratistas, siendo los siguientes resultados:
- Indice de accidentabilidad general de la unidad minera:

(34) x 1, 000,000

IF = = 5.4

6,345,980

- Indice de accidentabilidad de compaiiia:

(7) x 1, 000,000
| = = 5.8

1,204,259
- Indice de accidentabilidad de las contratistas:

(27) x 1, 000,000

5,141,721

Podemos observar que el indice de accidentabilidad de las contratistas es
ligeramente menor al indice de accidentabilidad de la compafiia; asi mismo el
namero de horas hombres trabajadas de las contratistas es 4.3 veces mayor en

relacion a la compafia.

4.3. Relacion entre las variables del estudio de investigacion

4.3.1. Relacion de la variable cultura de seguridad 2008 y 2018 y la variable

accidentabilidad

a) La dimension “Liderazgo” en el afio 2008 para la alta gerencia Lima, segun la
Escala Likert, fue de 1.33 y en el afio 2018 para el gerente de la unidad minera
fue de 1.00 y de los superintendentes fue de 1.29, manteniendo practicamente el
mismo nivel de liderazgo, considerado como un pilar fundamental para la

construccion de una soélida cultura de seguridad en las organizaciones. El

69



b)

d)

aspecto mas critico identificado, a través de las encuestas, ha sido el referido a
“Su supervisor o jefe se preocupa mas por trabajar con seguridad que por
terminar un trabajo”, el cual confirma los valores indicados.

La dimensién “Compromiso” en el ano 2008 para la alta gerencia Lima, segun la
Escala Likert, fue de 1.00 y en el afio 2018 para el gerente de la unidad minera
fue de 1.67 y de los superintendentes fue de 1.60, mostrando una ligera mejora.
Esta dimension es considerada como otro pilar fundamental en el proceso de
construccion de una solida cultura de seguridad en las organizaciones. El
aspecto mas desfavorable y preocupante que se identificd a través de las
encuestas, ha sido la baja aceptacion al enunciado siguiente: “El gerente de la
unidad esta comprometido por la seguridad de los trabajadores”.

La dimensién “Participacion” en el afio 2008 para la alta gerencia Lima, segun la
Escala Likert, fue de 1.00 y en el afio 2018 para el gerente de la unidad minera
fue de 1.83 y de los superintendentes fue de 2.00, mostrando una ligera mejora.
Los resultados a los tres enunciados de las encuestas han sido favorables,
destacando el siguiente: “Su supervisor o jefe le da confianza para participar y
sugerir mejores sobre la seguridad”.

La dimension “Compatibilidad entre produccion y seguridad” en el afio 2008 para
la alta gerencia Lima fue de 1.00 y en el afio 2018 para el gerente de la unidad
minera fue de 1.00 y de los superintendentes fue de 1.00, manteniendo el mismo
nivel. Esta dimension es considerada clave para lograr una produccién segura,
productiva y sin accidentes. Los resultados de los tres enunciados a través de las
encuestas indica poca aceptacion: “El gerente de la Unidad antepone la
seguridad primero que la produccion”, “Los supervisores o jefes se enfocan mas
en la seguridad que en la produccion” y “Puedo completar mi carga de trabajo
durante mi guardia”.

La dimensidén “Sistema de gestion de seguridad” en el afio 2008 de la alta
gerencia Lima fue de 1.33 y en el afio 2018 para el gerente de la unidad minera
fue de 2.67 y de los superintendentes fue de 2.92, mostrando una mejora
significativa. De los enunciados propuestos en las encuestas, dos (2) de ellos son
desfavorables: “Usted cree que podamos lograr cero accidentes con el actual
sistema o programa de seguridad” y “Los accidentes se pueden evitar en esta

mina”.
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Tomando como referencia la curva de Bradley y considerando que la cultura de
seguridad del afio 2008 segun la escala Likert alcanzé el valor de 1.17 (24 %)
ubicandola en la fase reactiva mientras que en el afio 2018 alcanz6 un valor 2.27

(45.4%) ubicandose en la fase denominada dependiente tal como se muestra en la
figura 29.

Curva de Bradley (DuPont, 1995)

Reactivo

Accidentabilidad

Dependiente
Independiente

Interdependiente

24 40 45.4 60 80

100
Grado de madurez de la cultura de seguridad

Figura N° 29. Representacién grafica de la Curva Bradley de DuPont en la unidad minera
Uchucchacua 2008 y 2018.

A continuacion, se presenta la curva de Bradley considerando los valores obtenidos
con el célculo de las dimensiones de la cultura de seguridad y el peso porcentual
gue se asignd como resultado de la encuesta a los expertos en seguridad minera, en
el afio 2008 segun la escala Likert alcanzo el valor de 1.12 (22.5%) ubicandola en la
fase reactiva, mientras que en el afio 2018 alcanz6 un valor 2.17 (43.5%)

ubicandose en la fase denominada dependiente tal como se muestra en la figura 30.
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Curva de Bradley (DuPont, 1995)

Accidentabilidad ——— |

React'r:vo Dependiente Independiente | Interdependiente
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| Grado de madurez de la cultura de seguridad |

Figura N° 30. Representacién grafica de la Curva Bradley de DuPont en la unidad minera

Uchucchacua 2008 y 2018, considerando el peso porcentual de los expertos en seguridad minera.

4.3.2. Relacion de la variable caracteristicas del trabajador 2008 y 2018 y la

variable accidentabilidad

En relacion a la dimensién “Edad” de la variable independiente “caracteristicas del
trabajador” y su influencia en la variable dependiente accidentabilidad y asumiendo
como constante el porcentaje del total de la poblacion de la unidad minera obtenida
en el aflo 2018 para el afio 2008, se observa que los segmentos de 18 — 30 y de 51
— 60 afios son los que presentan las mayores ratios de accidentabilidad * en los
afios 2008 (ratio 1.9y 0.9) y 2018 (ratio 1.1 y 1.8), tal como se muestra en la figura
31.

(*) Ratio de accidentabilidad: es el cociente entre el segmento de edad de los

accidentados y el segmento de la poblacién de la unidad minera.
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Edad - Porcentaje de accidentados y ratios - Afio 2008 y 2018
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Figura N° 31. Representacion grafica de los rangos de edad de los accidentados.

El segmento de 41 — 50 presenta los menores ratios en los afios 2008 (ratio 0.7) y
2018 (ratio 0.9), tal como se muestra en la figura 31.

En relacién a la dimensién “Educacion” de la variable independiente “caracteristicas
del trabajador” y su influencia con la variable dependiente accidentabilidad y
asumiendo como constante el porcentaje de la muestra obtenida en el afio 2018
para el afio 2008, se observa que el nivel de educacion primaria presenta las
mayores ratios de accidentabilidad en los afios 2008 (ratio 5.3) y 2018 (ratio 2.3), tal

como se muestra en la figura 32.
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Educacion - Porcentaje de accidentados afio 2008 y 2018
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Secundaria Estudios superiores

Figura N° 32. Representacion grafica del nivel de educacion de los accidentados.

El nivel de educacion de estudios superiores es el que presenta los menores ratios
de accidentabilidad en los afios 2008 (ratio 0.5) y 2018 (ratio 0.7), tal como se

muestra en la figura 32.

En relacion a la dimensién “Antigledad en la empresa” de la variable independiente
“caracteristicas del trabajador” y su influencia con la variable dependiente
accidentabilidad y asumiendo como constante el porcentaje de la muestra obtenida
en el aflo 2018 para el afio 2008, se observa que los segmentos de menos de 5
afios y mas de 15 afios presentan los mayores ratios de accidentabilidad en los afios

2008 (ratio 2.4) y 2018 (ratio 1.1 y 2.6), tal como se muestra en la figura 33.
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Figura N° 33. Representacion grafica de la antigiiedad en la empresa de los accidentados.

El segmento entre 11-15 afios es el que presenta los menores ratios de
accidentabilidad en los afios 2008 (ratio 0.1) y 2018 (ratio 0.3), tal como se muestra

en la figura 33.

En relacion a la dimensién “Antigledad total en el puesto de trabajo” de la variable
independiente “caracteristicas del trabajador” y su influencia con la variable
dependiente accidentabilidad y asumiendo como constante el porcentaje de la
muestra obtenida en el afio 2018 para el afio 2008, se observa que los segmentos de
menos de 5 afios y mas de 15 afios presentan los mayores ratios de accidentabilidad
en los afios 2008 (ratio 1.4 y 1.6) y 2018 (ratio 0.8 y 4.8), tal como se muestra en la
figura 34.
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Antiguedad total en el puesto de trabajo - Porcentaje de
accidentados - Afio 2008 y 2018
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Figura N° 34. Representacion gréafica de la antigiiedad en el puesto de trabajo de los accidentados.

El segmento entre 6-10 afios es el que presenta el menor ratio de accidentabilidad
en el aio 2018 (ratio 0.6), tal como se muestra en la figura 34.

En relacion a la dimension Idioma: El 91% de los trabajadores accidentados

hablaban castellano, tal como se muestra en la figura 35.

Dimensién Idioma
Trabajadores accidentados - Afio 2018
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Castellano Quechua Castellano y Otro idioma
Quechua

Figura N° 35. Idioma de los trabajadores accidentados en el afio 2018. Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.3. Relacion de las variables cultura de seguridad y caracteristicas del
trabajador 2018

Con el propdsito de relacionar la cultura de seguridad y las caracteristicas del
trabajador con la variable accidentabilidad, se realiz6 una encuesta a un grupo de
profesionales especializados en seguridad del sector minero. Los resultados
obtenidos indican que la cultura de seguridad prevalece sobre las caracteristicas del
trabajador (70/30), por ejemplo: una empresa con una cultura de seguridad negativa
lograréa absorber y modificar las caracteristicas del trabajador a su tipo de cultura; lo
mismo sucedera en una empresa con una cultura de seguridad positiva, la cual
lograra trabajadores productivos y seguros. Los resultados obtenidos entre la cultura

de seguridad y caracteristicas del trabajador se muestran en la tabla 17.

Tabla 17
Resultados de la encuesta a expertos en seguridad del sector minero peruano sobre el impacto de las
variables independientes cultura de seguridad y caracteristicas del trabajador en la variable

dependiente accidentabilidad.

Variables 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Me
independientes

Cultura de 60 8 70 70 70 70 60 60 70 60 70
seguridad

Caracteristicas
del trabajador

4.3.4. Resultados econométricos con el uso del Software STATA

Para estimar los determinantes de la accidentabilidad en la Unidad Minera
Uchucchacua, se llevo a cabo un analisis econométrico tomando la base de datos de
la encuesta sobre la cultura de seguridad realizada a los trabajadores y supervisores
en el afo 2018 (ver archivo digital, en el anexo 7) y la base de datos de los
accidentados del afio 2018 y aplicando el modelo ZINB (tal como se muestra en la
grafica 36) con el uso del software STATA para identificar qué dimensiones de las
caracteristicas del trabajador son estadisticamente significativas para explicar la

accidentabilidad.
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Figura N° 36. Representacion grafica de la influencia de accidentabilidad que valida la aplicacion del
modelo ZINB.

El nimero total de trabajadores encuestados fue de 384, de los cuales solo se
consideré 366 trabajadores que cumplian con los siete (7) datos requeridos para
estimar los determinantes de la accidentabilidad con el Software STATA, tal como se
muestra en la tabla 18.

Tabla 18

Datos requeridos para estimar los determinantes de la accidentabilidad con el Software STATA

Factores equivalentes

Dimensiones del estudio .
considerados

Edad Edad
Educacion Nivel educ
Antigiiedad en la empresa Experiencia_UM
Antigliedad total en el puesto de

. Exp_puesto
trabajo
Idioma Idioma

Area

Emp_contratista
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Tal como se muestra en la tabla 19, los resultados de la regresion indican que
Unicamente las variables Exp_puesto (antigliedad total en el puesto de trabajo) y
Edad son estadisticamente significativas para explicar la accidentabilidad, dado que
presentan un P-value (P > Izl) menor al 0.05. En otros términos, dichas variables son
las principales determinantes o las variables méas relevantes para explicar la

variacion de la variable de interés (accidentabilidad).

Se puede observar que ambas variables tienen una relacion positiva con la variable
de interés. Es decir, a mayor antigiiedad en el puesto de trabajo entonces mayor
sera la accidentabilidad (mas de 15 afios); del mismo modo si el trabajador tiene
mas afos de vida (Edad) entonces también mayor sera el nimero de accidentes
(comprendido entre 51-60 afos).

Respecto a los efectos marginales, se puede observar que cuando la dimension
antigiiedad total en el puesto de trabajo (Exp_puesto) pasa de un rango a otro (por
ejemplo, si pasa del rango de menos de 5 afios al rango de 6 — 10 afios o si pasa del
rango de 6 — 10 afios al rango de 11 — 15 afios), el nUmero esperado de accidentes
podria aumentar en un factor de 1.624 (=exp(0.485)) 0 en 62.4%.

Asimismo, se puede observar que cuando la edad del trabajador pasa de un rango a
otro (por ejemplo, si pasa del rango de 18 — 30 afios al rango de 31 — 40 afios o si
pasa del rango de 31 — 40 afios al rango de 41 — 50 afios), el nUumero esperado de
accidentes en un afio podria aumentar en un factor de 1.849 (=exp(0.614)) o en
84.9%.

Estos resultados tienen sentido dado que los trabajadores con mayor antigiiedad en
el puesto de trabajo o con mayor edad realizan el trabajo de manera rutinaria,
monotona lo cual genera desmotivacion y deficiente concentraciéon para el desarrollo
del trabajo y esto se deriva en ocurrencia de accidentes.

De otro lado, respecto a la probabilidad de que un trabajador no tenga accidentes, la
Unica variable que es estadisticamente significativa es la variable Empresa
contratista, dado que presentan un P -value (P > Izl) menor al 0.05. Se puede
observar que cuando un trabajador pertenece a una empresa contratista la
probabilidad de que no tenga accidentes disminuye, es decir es mas probable que
tenga accidentes.

Respecto al efecto marginal, un trabajador que pertenece a una empresa contratista

su probabilidad de no tener accidentes es de 0.0029 (= exp(-5.854821)) veces
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respecto a probabilidad de no tener accidentes por parte de un trabajador que labore

en la unidad minera. En ese sentido, se observa que la probabilidad de tener

accidentes de un trabajador que pertenece a una empresa contratista es mayor a la

probabilidad de tener accidentes de un trabajador que labore en la compafia.

Este resultado tiene sentido dado que el 81% de los trabajadores provienen de

empresas contratistas, por lo que es méas probable que cuando un trabajador se

accidente, este pertenezca a una empresa contratista. Asimismo, es importante

sefalar que dichos trabajadores desarrollan actividades laborales de alto riesgo,

como, por ejemplo, trabajos en galerias, chimeneas y tajeos de explotacion.

Tabla 19

Resultados econométricos para estimar los determinantes de la accidentabilidad con el Software

STATA

Zero-inflated negative binomial regression (ZINB)

Number of
obs = 366
Nonzero obs = 3
Zero obs = 363
Inflation model = probit Wald chi2(4) = 33.59
Log pseudolikelihood = -15.23586 Prob > chi2 = 0
Accidentabilidad Coef. SROb“St z P>jz| [95% Conf. Interval]
td. Err.
Accidentabilidad
Experiencia_UM 07325137 0.7228766 -1.01 0.311 -2.149326 0.6842984
Exp_puesto 0.4847195 0.1550911 3.13 0.002 0.1807464 0.7886925
Nivel_educ 0.4876094 0.3713704 1.31 0.189 -0.240263 1.215482
Edad 0.6144765 0.1903763 3.23 0.001 0.2413459 0.9876071
_cons -5.765194 3.659323 -1.58 0.115 -12.93734 1.406947
inflate
Idioma 05315976 1.366755 -0.39 0.697 -3.210388 2.147193
Area 0.3190186 0.2285151 1.4 0.163 -0.128863 0.7668999
Emp_contratista -5.854821  1.89757 -3.09 0.002 -9.573991 -2.135652
_cons 6.941047  4.91903 1.41 0.158 -2.700075 16.58217
alpha -36.13465 0.6059528 -59.6 0  -37.32229 -34.947
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

A continuacion, se describen las siguientes conclusiones:

a) Lacultura de seguridad:
De acuerdo a las caracteristicas de las diferentes etapas de desarrollo de la
cultura de seguridad definidas por Bradley (1995), el afio 2008 la unidad
minera Uchucchacua se encontraba en la fase reactiva (1.17) y el afio 2018
mejor6 a la fase dependiente inicial (2.27). Esta mejora se debi6é a la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad corporativo y una
mayor participacion del personal en actividades de prevencion, en un proceso

de 10 afos de duracion.

La dimensién de liderazgo es la que presenta la mayor influencia en la
cultura de seguridad de la unidad minera en estudio, seguida por las

dimensiones de compromiso y participacion.

En la dimension liderazgo, los supervisores y jefes se enfocan mas en

terminar un trabajo, que trabajar con seguridad.

En la dimensiébn compromiso, los supervisores y trabajadores indican que el
gerente de la unidad minera no estd comprometido con la seguridad de los

trabajadores.

En la dimension participacion, los trabajadores y supervisores tienen la

confianza para participar y sugerir mejoras sobre la seguridad.
En la dimension compatibilidad entre seguridad y produccion, los gerentes,
superintendentes y supervisores se enfocan mas en la produccion que en la

seguridad.

La dimension sistema de gestion de seguridad, es la que ha incidido y

contribuido en la mejora de la cultura de seguridad de Uchucchacua.
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b)

La cultura de seguridad prevalece sobre las caracteristicas del trabajador en

una relacion 70/30 segun los expertos en seguridad minera.

Las caracteristicas del trabajador:

Las dimensiones de las caracteristicas del trabajador del afio 2018 que
tuvieron mayor impacto en la accidentabilidad fueron la edad, antigtiedad
total en el puesto de trabajo (Exp_puesto, tabla 18) y la relacion del
trabajador con la compafia, es decir si es contratista o si es trabajador de la

compafiia.

En la dimension edad: Los trabajadores mas “jévenes” (18 - 30 afios) y los
trabajadores de “mayor edad” (51 - 60 afios) son los que mas se accidentan
(ratios 1.1 y 1.8 respectivamente) y los segmentos comprendidos entre los
31- 40 afios y 41 - 50 afios, son los que menos se accidentan (ratio 0.9).

En la dimension educacion: El segmento de “educacion primaria” es el que
muestra el mayor valor de accidentabilidad (ratio 2.3) y el segmento que
muestra el valor mas bajo es el de estudios superiores (ratio 0.7). Se redujo
el porcentaje de trabajadores con educaciéon primaria de 19% el 2008 a 4%
el 2018 y se incrementd la proporcion de trabajadores con educacion
superior de 19% a 40%.

En la dimension antigledad en la empresa: Los trabajadores que tienen
menos de 5 afios de antigiiedad y los de mas de 15 afios son los que mas
se accidentan (ratio 1.1 y 2.6 respectivamente) y los trabajadores que estan

en el segmento 11-15 afios son los que menos se accidentan (ratio 0.3).

En la dimension antigliedad total en el puesto de trabajo (Exp_puesto, tabla
18): Los trabajadores que tienen mas de 15 afios son los que mas se
accidentan (ratio 4.8).

Relacion del trabajador con la compainiia: En la unidad minera Uchucchacua

durante el aflo 2018, el 81% del personal pertenece a las empresas

82



contratistas y el 19% corresponde a la compaifiia, generando mayor
probabilidad de ocurrencias de accidentes en el personal de contratistas.

c) La accidentabilidad:
La accidentabilidad de la unidad minera Uchucchacua disminuyo6 el afio
2018 en 27% en relacion a la accidentabilidad del afio 2008, (de 7.4 a 5.4).
Esta disminucion se logré por la reduccion de la accidentabilidad por parte

de las empresas contratistas.

La accidentabilidad en las empresas contratistas disminuyo de 9.8 el afio
2008 a 5.3 el afio 2018, debido a la implementacion del sistema de gestion
de seguridad, certificacion en la norma internacional OHSAS 18001, mejora
en los programas de capacitacion y clausulas contractuales mas rigurosas

con enfoque en la gestion de seguridad.

La accidentabilidad de la compafiia se incrementd de 1.6 a 5.8 entre los
afios 2008 y 2018, debido a la permanencia de personal con enfoque
tradicional respecto a la gestién de seguridad. Durante los afios 2014 y
2017 se generaron cambios organizacionales (vicepresidencia de
operaciones y gerencia general) con el proposito de mejorar la
competitividad de la organizacién y consecuentemente la cultura de

seguridad.

En el afio 2018 el indicador de accidentabilidad de compafiia (5.8) es mayor

gue el de las empresas contratistas (5.3).

Las horas hombre trabajadas por las empresas contratistas se
incrementaron en 67% del afio 2008 al 2018, pasando de 3'065,177 a
5'141,721. La proporcion de horas hombre trabajadas por personal de
contratistas en el afio 2008 represento 71% y de compaiiia el 29%. El afo
2018 la proporcion de horas hombre trabajadas por personal contratista se

incrementd a 81% y la compafia 19%.
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5.2

b)

d)

Luego del estudio de percepciones sobre la cultura de seguridad se ha
identificado que las dimensiones de la cultura de seguridad que
influenciaron en la accidentabilidad del afio 2018 fueron: el liderazgo,

compromiso y compatibilidad entre produccion y seguridad.

Las caracteristicas del trabajador que influenciaron en la accidentabilidad
resultado del estudio de los datos biograficos del afio 2018 fueron: edad,
nivel educativo, antigiiedad en la empresa, antigliedad total en el puesto de
trabajo; estos resultados se evidenciaron a través del estudio
econométrico basado en el modelo ZINB, que identificé a las siguientes
dimensiones estadisticamente significativas para explicar la
accidentabilidad: la edad, antigiiedad total en el puesto de trabajo

(Exp_puesto) y la relacion del trabajador con la compaiiia.

Recomendaciones

La organizacion debe disefar e implementar estrategias que conduzcan a

elevar el nivel de liderazgo y compromiso visible en el equipo gerencial para

con la gestion de seguridad.

Asegurar el equilibrio entre la produccién y la seguridad, teniendo como

principio la seguridad de las personas.

En relacion a las caracteristicas del trabajador se propone:

En el segmento de edad de 18 - 30 afios: plan de formacién técnica para
fortalecer las competencias y habilidades (programa de mentores y
acompafamiento con personal de experiencia, otros) y en el segmento de
edad de 51 - 60 afos, rotacion en el puesto de trabajo, mecanizacion de

tareas en los puestos de trabajo, automatizacion de procesos y otros.
Elevar el requisito minimo de educacion primaria a secundaria y para el

personal de las comunidades disefiar un plan de capacitacion y formacion

técnica con enfoque variado, para mejorar el nivel de competencia en
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funcidn al nivel de riesgos para Uchucchacua u otro sector productivo del

pais.

En los trabajadores que tienen mas de 15 afios en su puesto de trabajo,
incorporar nuevas competencias que permitan una rotacion en el puesto de

trabajo.

d) Con el propodsito de alcanzar la fase independiente de la cultura de seguridad
en la curva de Bradley, se debe disefiar e implementar estrategias que
coadyuven a mejorar la gestion de los riesgos criticos de la organizacion, asi
como también incorporar requisitos sobre los estandares de seguridad en los
procesos de seleccidon de contratistas, enfocandose prioritariamente en el area

de Mina por presentar el mayor indice de accidentabilidad.
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Anexos

Anexo 1. Formato de encuesta de percepcion de seguridad: Trabajadores y
supervisores.
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e Trabajadores

[ ’_..---'"'E’N‘CUESTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD

Estimado Trabajador, le agradecemos por participar en la presente encuesta. Esta tiene por objetivo conocer su
percepcion sobre la seguridad en la Unidad Minera Uchucchacua. La informacion sincera que nos brinde serd
totalmente confidendial y se utilizara para fines educativos.

Muchas gracias por su participacion.
Informacién General
Forfavor margue con una (X) en la opcion que indique su situacion:

1. Trabaja usted en una empresa contratista

2. iEn qué area trabaja?
|Mina | | |Geolog|'a | | |P|anta| | |Mantenimient0| |

| Otros

3. i Cudl es su edad?

Entre Entre Entre Entre Mayor a 60
18-30 afios 30 —40 Afios 41-50 afios 51 - 60 Afios Afios

4, jCudl es su nivel educativo?
Sin educacion Primaria Secundaria Secundaria Estudios
formal completa incompleta completa tecnicos

5. Cuantos afios tiene trabajando en la Unidad Minera Uchucchacua?
| Menos de 5 afios | | | Entre 6 —10 afos | | | Entre 11- 15 afios | |

| Mas de 15 afios | |

6. ¢ Cuantos aiios tiene usted en su actual puesto de trabajo?
| Menos de 5afios | | | Entre 6-10afios | | |[Entre11-15afios | |

[ Masde 15afios | |

7. i Cuantos aiios de experiencia en mineria tiene usted?
| Menos de 5afios | | | Entre 6-10aflos | | [Entre1l-15afios | |

[ Masde 15 afios | |

8. ;Cual es el idioma que habla?
| Castellano [ | | Quechua | |

[ CastellanoyQuechua | | [Otroidioma | |

Encuesta de Percepcion de Seguridad
A continuacion, se presenta una lista de 15 preguntas. Utilizando una escala de respuestas que varia desde
“muy en desacuerdo” hasta “muy de acuerdo”, por faver marque con una X sobre la opcién que mejor refleje
su respuesta a cada pregunta.

1 Su supervisor es amable, Muy en En N denia:;erdn De Muy de
" | confiable y respetuoso. desacuerdo | desacuerdo d acuerdo | acuerdo
esacuerdo
SU sUpervisor se preocupa mas Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
2. | portrabajar conseguridad que | desacuerde | desacuerde ni en acuerdo | acuerdo
porterminar un trabajo. desacuerdo
D 1
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Su supervisor o Jefe, es un lider Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
3. | enSeguridad y lo demuestra desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
con el ejemplo. desacuerdo
El Gerente de la Unidad esta Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
4. | comprometido por la seguridad | desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
de |os trabajadores. desacuerdo
i Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
5. !_a seguridad es muy desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
importante en su empresa.
desacuerdo
A susupervisor le importa Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
6. | hacerel trabajo de manera desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
Segura. desacuerdo
Su supervisor le da confianza Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
7. | paraparticipary sugerir desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
rmejoras sobre la seguridad. desacuerdo
Yo participo en la elaboracion Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
8. | delos estandares de seguridad | desacuerde | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
y PETS. desacuerdo
Mis ideas y sugerencias son Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
9. | tomadas en cuenta para desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
mejorar la seguridad. desacuerdo
El Gerente de la Unidad Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
10. | antepone la seguridad primero | desacuerde | desacuerdo nien acuerde | acuerdo
quela produccidn, desacuerdo
Puedo completar mi carga de Muy en En Ni de acuerdo Da Muy de
11. . \ \ desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo acuerdo
trabajo durante mi guardia.
desacuerdo
Los supervisores se enfocan Muy en En Ni de acuerdo Da Muy de
12. | masenla seguridad que en |a desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo acuerdo
produccidn. desacuerdo
El actual Sistema o Programa Muy en En Ni de acuerdo Da Muy de
13. | de SEglJHd ad nos avuda a desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo acuerdo
prevenir los accidentes. desacuerdo
Usted cree que podemos lograr Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
14, | CETO accidentes con el actual desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
" | Sistema o Programa de desacuerdo
seguridad.
. . Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
15. Los ar.r.udentes Slemprevan a desacuerdo | desacuerdo nien acuerdo | acuerdo
ocurrir en esta mina.
desacuerdo
Tiene alguna sugerencia:
—_ ,




e  Supervisores

~_—ENCUESTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD

F o

—

Estimado Supervisor, le agradecemos por participar en |a presente encuesta. Esta tiene por objetivo conocer su
percepcion sobre |a seguridad en la Unidad Minera Uchucchacua. La informacion sincera que nos brinde sera
totalmente confidencial y se utilizara para fines educativos.

Muchas gracias por su participacion.

Informacion General

Por favor marque con una (X) en la opcion que indique su situacion:

1. Trabaja usted en una empresa contratista

2. ;En qué area trabaja?
|Mina | | |Genlugia| | |Planta| | |Mantenimientu| | |Dtrns | |

3. ;Cual essu edad?
Entre Entre Entre Entre Mayor a
18-30 afios 30 —40 Afios 41-50 afios 51 - 60 Afios 60 Afios

4, iCudl es su nivel educativo?

Primaria Secundaria Estudios Estudios Postgrado
completa completa técnicos Superiores

5. ¢Cudntos aiios tiene trabajando en la Unidad Minera Uchucchacua?
[ MenosdeS5afios | | | Entre6-10afies | | [Entre11-15afes | | |[Masde15afios | |

6. ¢Cuantos afios tiene usted en su actual puesto de trabajo?
[ MenosdeSafios | | | Entre6-10afios | | [Entre1l-15afles | | |[Masdel5afios | |

7. ¢Cuantos afos de experiencia en mineria tiene usted?
| Menos de 5 afios | | | Entre 6 - 10 afios | | | Entre 11- 15 afios | | | Mas de 15 afios | |

8. ;Cual es el idioma que habla?
| Castellano | | |Quechua | | |Caste||ano1,.r CQuechua | | |Dtroidioma | |

Encuesta de Percepcion de Seguridad
A continuacion, se presenta una lista de 15 preguntas. Utilizando una escala de respuestas que varia desde
“muy en desacuerdo” hasta “muy de acuerdo”, por favor marque con una X sobre |a opdon que mejor refleje
su respuesta a cada pregunta.

1 su Jefe es amable, confiable y Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de

" | respetuoso. desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo

5u jefe se preocupa mas por Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de

2. | trabajar con seguridad que desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
porterminar un trabajo.
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3 Eu JEf.EdE; unl |I§EFEFI N Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
’ SEUNAACY 10 CEMUESTA O | yecacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
el ejemplo.
El Gerente ':!E 2 Unielac] estd Muy en En Wi de acuerdo ni De Muy de
4, | comprometido por la
. desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
seguridad de los trabajadores.
5 La seguridad es muy Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
" | importante en su empresa. desacuerdo | desacuerdo | en desacuerde | acuerde | acuerdo
6 A su Jefe le importa hacer &l Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
’ trabajn de manera segura. desacuerdo [ desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo acuerdo
MlJeielme permlte participar Muy en En Ni de acuerda ni En Muy en
7. | y sugerir mejoras sobre la desacue | desacuer
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo
seguridad. rdo do
Mis trabajadores y yo
8 participamos enla Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
" | elaboracion de |los estandares | desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
v PETS operativos.
Generalmente se toma en
cuenta las ideas y sugerencias Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
9. ]
de sus trabajadores para desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
mejorar la seguridad.
10 lE; ?Eerf:;idde LTmUET: ai:?:E Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
' guricadp 9 desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
produccidn.
Usualmente sobrepasa usted
11 las metas de produccion Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
" | asignadas de la programacion | desacuerde | desacuerdo | en desacuerde | acuerde | acuerdo
diaria.
os Jef nfocan mas en la . .
Los Je &2 5 enfoc *€ Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
12. | produccién que en la
. desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
seguridad.
| actual Sistema o Programa . .
Elact sIste g Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
13. | de Seguridad nos ayuda a
. . desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
prevenir los accidentes.
Usted cree que podemos
14 lograr cero accidentes con el Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
" | actual Sistemao Programade | desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
seguridad.
15 Los accidentes se pueden Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
" | evitar en esta mina. desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
Tiene alguna sugerancia:
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Anexo 2. Formato de la guia de entrevistas

e Trabajador antiguo

GUIADE ENTREVISTA SOBRE PERCEPCION DE SEGURIDAD
PARA TRABAJADOR ANTIGUO

Estimado trabajador, la presente encuesta tiene por objetivo conocer tu percepcién sobre la seguridad en la
Unidad Minera Uchucchacua. La informacién sincera que nos brindes sera totalmente confidencial y se utilizara
para fines educativos.

Muchas gracias por tu participacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

1. Diganos: ¢ En qué empresa trabaja, en qué drea trabaja, écudl es su cargo actual y cuantos aiios trabaja
en ese puesto y cuantos afios trabaja en el sector minero y desde cudando en la Unidad Minera
Uchucchacua?

2. Cuando usted empez6 a trabajar en Uchucchacua: ¢ Cémo percibia la seguridad en la Unidad Minera?

3. Durante el tiempo de trabajo en la Unidad Minera Uchucchacua, usted ése ha accidentado?

4. Durante el tiempo de trabajo en la Unidad Minera Uchucchacua, usted ¢ha sido testigo o involucrado de

algin accidente de trabajo?

5. Porfavor, éCudles crees tu que fueron las causas del o los accidentes comentados en las preguntas

anteriores?

6. Actualmente, {Codmo percibe la seguridad en la unidad minera Uchucchacua?

7. Cree usted, que las causas que ocasionaron el o los accidentes comentados por usted, el dia de hoy
¢Estan presente y pueden ocasionar un nuevo accidente?

8. Actualmente, {Cual es tu rol en la seguridad y como contribuyes a ello?

9. Finalmente, ¢ Cdmo crees ti que se puede mejorar la seguridad en la Unidad Minera Uchucchacua?
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Superintendentes

/,,E-NT'I?I’EVISTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD PARA
SUPERINTENDENTES

Estimado Superintendente, |la presente entrevista tiene por objetivo conocer tu percepcién sobre la seguridad
en la Unidad Minera Uchucchacua. La informacidn sincera que nos brindes sera totalmente confidencial y se
utilizara para fines educativos.

Muchas gracias por tu participacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

1. ¢Cuales son los objetivos y metas de Seguridad de la Unidad Minera para el presente afio 20197 y
¢Cémo evoluciond en los Ultimos 3 afios?

2. ¢Como considera el desempefio en Seguridad de la Unidad Minera Uchucchacua?
Excelente( ) Buena( ) Regular{ )
éPor qué?

Bajo ( )

3. ¢Coméntanos la politica de Seguridad?

4, ¢Quién es el responsable de la Seguridad en la Unidad Minera?, ¢ A quién reporta?

5. ¢Cdmo se esta midiendo tu participacidn, asi como la de tus Jefes, Supervisores y Trabajadores en la
¢ Gestion de Seguridad?

6. ¢Quién es el responsable de preparar, implementar y hacer seguimiento de los planes de accién para
mejorar la Seguridad?

7. Por favor, de ejemplos de sus planes de accion y de las estrategias para el seguimiento
correspondiente.

8. ¢Como asegura y controla Ud. el desempefio en Seguridad de los Contratistas? ¢ Qué estandares y
procedimientos se requiere seguir?

9. (El Sindicato tiene influencia en su Sistema de Seguridad? ¢ Como describiria Ud. esta influencia? ¢Es
negativa, neutral o positiva? ¢ Por qué?
MNeutral
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12,

13.

r}/,__E-NT’Ii'IFE-VISTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD PARA

SUPERINTENDENTES

Preguntas abiertas

10.

¢ Cudl es la actitud que muestra en materia de seguridad su Jefe inmediato?

¢ Puede explicarnos como en la practica demostr su liderazgo en temas de seguridad?

¢ Es eficiente un sistema de seguridad, con el enfoque que el area de Seguridad es un ente asesor?

¢ Cuales han sido los logros obtenidos en temas de seguridad? La estrategia ¢ Incluye una reduccién en
el indice de seguridad?
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Gerente de unidad

REVISTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD PARA
GERENTE DE UNIDAD

Estimado Andrés Osorio Gerente de Unidad, la presente entrevista tiene por objetivo conocer tu percepcion
sobre la seguridad en la Unidad Minera Uchucchacua. La informacion sincera que nos brindes sera totalmente
confidencial y se utilizara para fines educativos.

Muchas gracias por tu participacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

1. ¢Cudles son los objetivos y metas de Seguridad de la Unidad Minera para el presente afio 20197 y
¢Cémo evolucioné en los Ultimos 3 afios?

2. ¢Como considera el desempefio de la Gestion de Seguridad de la Unidad Minera Uchucchacua?
Excelente ( ) Buena( ) Regular ( ) Bajo( )
éPor qué?

3. ¢Quién es el responsable de la Seguridad en la Unidad Minera?, A quién reporta?

4, ¢Como se esta midiendo tu participacion, asi como la de tus superintendentes en la Gestion de
Seguridad?

5. ¢éQué controles ha implementado usted para medir la eficacia de su participacion y sus
superintendentes en la Gestion de la Seguridad?
6. ¢Como aseguray controla Ud. el desempefio en Seguridad de los Contratistas?

7. ¢Qué controles ha implementado usted para medir la eficacia del desempefio en Seguridad de los
Contratistas?

8. ¢ElSindicato tiene influencia en su Sistema de Seguridad? Detalle su respuesta, ha delineado algln
plan de trabajo para esta situacion.

Preguntas abiertas

9. ¢Qué tipo de liderazgo muestra en materia de seguridad sus Superintendentes?
10. ¢ Puede explicarnos como en la practica usted demuestra su liderazgo en temas de seguridad?
11. ¢ Es eficiente un sistema de seguridad, con el enfoque que el drea de Seguridad es un ente asesor?

12. ¢Cudles han sido los logros obtenidos en temas de seguridad? La estrategia ¢ Incluye una reduccion en
el indice de seguridad?

13, ¢Cudl es la vision vy las principales acciones en temas de seguridad para los proximos 5 afios?
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¢ Alta gerencia Lima

NTREVISTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD

Estimado Ex Director de Seguridad, |a presente entrevista tiene por objetivo conocer tu percepcién sobre la
seguridad en la Unidad Minera Uchucchacua. La informacidn sincera que nos brindes sera totalmente
confidencial y se utilizara para fines educativos.

Muchas gracias por tu participacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

1. Coméntanos por favor: (en el afio 2008, la Organizacidon contaba con una Visidn, objetivos y politica de
Seguridad?

2. iComo demostraban los representantes de la alta gerencia, su compromiso visible y liderazgo para con
la gestion de Seguridad?

3. En esos tiempos, podrias describirnos por favor ¢ cudles eran las estrategias que utilizaba la
organizacion para lograr que los trabajadores participen con sus opiniones y acciones en la gestion de
seguridad?

4. En retrospectiva, podria describir por favor écomo era la gestion de Seguridad en el afio 20087
éContinuaba bajo el enfoque tradicional o se inicié un cambio bajo el enfoque de Sistemas?

5. ¢Como considera el desempefio en Seguridad de la Unidad Minera Uchucchacua en el afio 2008?
Excelente ( ) Buena( ) Regular( ) Baja( )
é¢Porque?

6. ¢Qué fortalezas y debilidades claves fueron identificadas la gestion de seguridad del 2008?

7. ¢éCudl es su opinidn, sobre la compatibilidad que existe entre Produccidn versus Seguridad, en la
mineria?

8. ¢Como reacciona la empresa, en términos de Seguridad, cuando hay una disminucion en el precio de
los commodities o la ocurrencia de accidentes mortales?

9. ¢Ensuopinion, cuales son las Unidades Mineras lideres que han logrado la excelencia en seguridad?
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Anexo 3. Formato de la entrevista de la percepcion del impacto de las dimensiones
de la cultura de seguridad en la accidentabilidad de las empresas mineras
subterraneas, expertos de seguridad minera.

MPACTO DE LAS DIMENSIONES DE LA CULTURA DE SEGURIDAD EN LA
ACCIDENTABILIDAD DE EMPRESAS DE LA MEDIANA MINERIA SUBTERRANEA

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Le agradecemos por su colaboracion para responder estas preguntas, que tienen como objetivo
conocer su percepcion sobre el impacto de las dimensiones de la cultura de seguridad en la
accidentabilidad de las unidades mineras subterraneas.

La informacidn sincera que nos brinde sera totalmente confidencial y se utilizara dnicamente para fines
educativos y de investigacion.

DATOS PERSONALES: PERFIL Y EXPERIENCIA DEL ENTREVISTADO

NOMDIE Y APEIIAO: ittt s s s st sesas s ss s s s st s as assannssansannanns sas

a0 7= T o N

ARO0s de experiencia €N SEEUMAAM: vt s s srsrss s s srsssssss s srsas sssssssssasses snssss sasssns

PERCEPCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

1.- A continuacion, se muestra 5 dimensiones de la cultura de seguridad y la descripcion de ellas. Asigne
un peso relativo a cada dimension, de modo que la suma total sea 100%. Asigne un mayor puntaje a la
dimension que considere que impacta mas en la cultura de seguridad y un menor puntaje a la dimension
que considere gue impacta menos.

Dimension de . . Peso o valor
Definicion h
cultura relativo
Arte de influenciar sobre las personas, a través del cual los
lideres involucran, inspiran, motivan, movilizan y
promueven cambios para lograr las metas, objetivos y la
visién de la organizacién.

Nivel en que el trabajador se identifica con la empresa en
2 | Compromiso particular y los objetivos y metas de esta, con el proposito
de mantener su relacion con ella.

Intervencion del personal en la toma de decisiones,
recomendaciones y sugerencias que generan un
desempefio mds alto en seguridad que impacta
positivamente en una mayor productividad.

1 | Liderazgo

3 | Participacion

Compatibilidad .
entr: Ia Balance positivo entre los resultados de produccion y de

4 , seguridad que genera trabajadores productivos y seguros
produccién vy & . .q & ; ! P yses
en la actividad minera.

seguridad

. Interaccion armdnica entre personas, recursos, equipos

Sistema de . persanas, » SqUIpos,
5 estion de procesos, estandares, procedimientos y ambiente de

g . trabajo, con el propdsito de alcanzar las metas, objetivos y

seguridad

vision de la organizacion en seguridad.
Total 100

100



/‘///)
,/'/)/
/,,,EL/WIPACTO DE LAS DIMENSIONES DE LA CULTURA DE SEGURIDAD EN LA
" ACCIDENTABILIDAD DE EMPRESAS DE LA MEDIANA MINERIA SUBTERRANEA

£
2. éPor qué considera usted que estas dimensiones son las mas importantes:
Primera dimension de mayor peso:

Segunda dimension de mayor peso:

Tercera dimension de mayor peso:

3.- Teniendo en cuenta su amplia experiencia en seguridad podria asignar un peso relativo a las
variables de cultura de seguridad y perfil del trabajador.

Variables Dimensiones Peso relativo (%)
Liderazgo, compromiso, participacion,
Cultura de seguridad compatibilidad entre seguridad y produccion,

sistema de gestion de seguridad
Edad, nivel educativo, experiencia en la empresa,
experiencia en el puesto de trabajo e idioma

Perfil del trabajador

Total: 100%

4.- ¢{Tiene algin comentario sobre algun otro factor que impacten en la seguridad?

iMuchas gracias por su apoyo!

Firma del entrevistado:

Lugar y fecha:

Duracion de la entrevista:
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Anexo 4. Registros de encuesta de percepcion de seguridad de trabajadores y
supervisores.

Archivo digital:

Anexo 5. Registros de la guia de entrevistas, 2008: alta gerencia lima y trabajador
antiguo y 2018: gerente de unidad, superintendentes.

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/15UQgP X0J3NIA5s63dLLIGE229k8T40iX

Anexo 6. Registros de las entrevistas a expertos de la seguridad minera sobre la
percepcion de las dimensiones de la cultura de seguridad en la
accidentabilidad de empresas de la mediana mineria subterranea.

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/15UQgP X0J3NIA5s63dLLIgE229k8T40iX

Anexo 7. Base de datos de la encuesta realizada a los trabajadores sobre la
percepcion de la cultura de seguridad en el afio 2018.

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/15UQgP X0J3NIA5s63dLLIGE229k8T40iX
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